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Paspea 1. Mcropusi CTaHOBJIEHHMS W PoOJb KOHCYJIbTALMOHHON
AeATeJbHOCTH B JKOHOMHUKE M YIIPABJICHUH MPeANPUATHAMM.

[lorpebHOCT,  OpraHu3zauuMii YW HOPENNpUSITHH B YIPaBICHYECKOM
KOHCYJIbTUPOBaHUU. VICTOpUs pa3sBUTHS YIIPABIECHYECKOTO KOHCYJIBTUPOBAHUS 3a
pybexom u B Poccuu. IIpoGnembl M mepcreKTUBBI Pa3BUTHUS YIPABIECHYECKOTO
KOHCYJIbTUpOBaHUs. buzHec-o0pa3zoBaHle U yIpPaBJIEHYECKOE KOHCYJIbTUPOBAHHUE.
[ToAroTOBKa KOHCYJIBTAHTOB 110 YIIPABIICHHUIO.

Paznean 2. IlonsiTe ¥ TUIOJIOTUSI KOHCYJIbTAIMOHHOM 1eITEJILHOCTH

[loHATHSA KOHCYJIbTAallMW, KOHCYJIBTUPOBAHHUS W KOHCAJITHHIA: CYUIHOCTD,
OTJMYME M B3aUMOCBS3b. [IpodecCHOHANBHBIA MOAXOM K YNPaBICHUYECKOMY
KOHCYJIbTUPOBAHUIO. BHYTpPEHHHI W BHEIIHUN KOHCAJITHUHI. KOMIIEKCHBIM U
CHeUaIn3upOBaHHBIN KOHCAJITUHT. HopmaTuBHbIE KOHCYJIbTALIH
(3KOHOMHYECKHE, MPABOBbIC, OPraHU3aMOHHO-TEXHUYECKUE), KOHCYJIbTUPOBAHUE
poeKTa (B 00J1aCTH OPT. CTPYKTYP, IEPCOHAIIA U TIP. ), KOHCYJIbTHPOBAHUE MPOLECCa
(uenenonaranvs, OPraHU3ALMOHHOTO PA3BUTHA, JHAECPCTBA, OPraHU3aLUOHHOU
KYJbTYPHBI U TIP.).

Paznen 3. MeTomnoJiorusi, METOAUKA U OPraHU3alNsl KOHCYJILTHPOBAHUS.

[logxompl, JieKampe B  OCHOBE  METOJOJIOTMM  KOHCYJbTUPOBAHUS:
CUTYallUOHHBIH, CHUCTEMHBIH, MPOLIECCHBIN, IIPOCKTHBIM. MeTtoasl
KOHCYJITUPOBAHHS: JOKYMEHTHPOBAHHUE, OPT. JUAarHoCcTHKa (oOIas ¥ YacTHas),
pacuetbl, uHpOpMHpOBaHHE, OOy4YeHHe, TpymnmoBas padoTa, HIPOBBIE W
TPEHUHIOBBIE  METOJbI, MPOOJIEMHBIE  CEMUHApHI,  CIICHAPHBIKH  METOJ,
pedyiekCuBHBIM MeTOA W T.J. MeToauka W OpraHu3aius pa3InvHbIX (Qopm
KOHCYJBTUPOBAHUS: MPOOJIEMHO-OPUEHTUPOBAHHOTO, 1€JIe-OPUEHTUPOBAHHOTIO,
LIEHHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOTO, JMYHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHOTO. Buemmnss
OJIMHOYHAs dbopma OpraHu3aluu KOHCYJIbTUPOBaHUS, BPEMEHHBIC
KOHCYJIbTALIMOHHBIE TPYIINbI, IITATHOE KOHCYJILTUPOBAHUE.

Pa3znea 4. Ilpouecc ynpaBjieH4eCKOro KOHCYJIbTHPOBAHUS.

CymHocTth mpoliecca KoHcynbTupoBanusd. Ctaauu, 3tansl U (as3sl mpolecca
YIPaBIEHYECKOTO KOHCYIbTUpOBaHUs. CojlepaHue MpeBAPUTEIIBHON CTaJuu.
[IpennpoekTHasi, MPOEKTHAasE W TMoOcenpoeTHas crtaauu. [lpomecc BHeapeHUs
WHHOBAIMH B X0JI€ peajin3alii KOHCAITHHIOBOTO MPOEKTA.

Pa3gea 5. OpranuzanuoHHas JAUATHOCTHKA B npouecce
KOHCYJIbTAIIMOHHOM JesiTeJJbHOCTU. CyIIIHOCTh OPTraHU3ALMOHHON TUAarHOCTHKHU.
MeToabpl W METOAWMKM OPraHU3ALMOHHOM JOUArHOCTHUKHU. JMarHoctudeckoe
MHTEPBBIO U HaOmroaeHNe. OTYET 10 OPraHU3allMOHHON TMarHOCTHKE.

Pa3znes 6. OcobeHHocTH podeccuy KOHCYJIbTAHTA M0 YIIPABJIEHHUIO.

VYnpaBieHyeckoe  KOHCYJIbTHPOBaHHE Kak BUA  NpodecCHOHAIbHOU
nesiteabHocTH. OcoOeHHOCTH pabOThl KOHCYNIbTaHTa. POpMBI OpraHU3aluu TPYJa
KOHCYJbTaHTa. TpeboBaHHA K OOpa3oBaHUIO M OMBITY MPOGECCHOHATHLHOU
NESATENIbHOCTH KOHCYJbTaHTa. Pasznuums B TpeOoBaHMSIX K (QYHKIHUSIM U
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poecCHOHATbHO-BAKXHBIM KaueCTBaM KOHCYJBTAaHTOB B 3aBUCHMOCTH OT THIIOB
KOHCYJIbTUPOBAHUS: BHYTPEHHE U BHEIIHEE KOHCYJIbTHUPOBaHHE, oO0IIee u
CHEIUATN3UPOBAHHOE  KOHCYJIBbTUPOBAHHME, KOHCYJIBTHPOBAaHHE B  00JACTH
METO/IOJIOTUM YMPABICHUS M METOJUKM pEUICHUs YMpaBICHYECKUX 3ajad,
WHUBUyaJIbHOE U TPYNIIOBOE KOHCYJIbTUpOBaHHe. KOHCYIbTaHTHI 1O Tpolieccy,
no pecypcaM, mo cucrtemaMm. PojieBble MO3UIIMM B 3aBUCUMOCTH OT (DYHKIUI
KOHCYJIbTaHTa: DJKCIEPT, ayAuTOp, pPa3pabOTUMK, COBETHUK, IPErOJaBaTellb,
WHHOBaTOp U T.4. OTIMYKE TPeHEepa U KOHCYJIbTaHTA.

Pasnen 7. llpeanpmHMMaTejbCTBO B 00J1aCTH KOHCYJIbTHPOBAHMS,
KOHCYJIbTalMOHHBbIE (GupMbI. TUIBI KOHCYJIbTAMOHHBIX (pupM. OpraHuszarus
NESTENIbHOCTH  KOHCYNbTalMOHHOW  ¢upmbl.  [lcuxonmorusi ~ mocTpoeHus
KOHCYJIbTAHT-KJIMEHTCKUX  OTHomeHuid. Tunomorusa kiameHToB. «Cucrema
KJIMEHTa». MapKeTHHI KOHCYJIbTALIMOHHBIX YCIIYT.

Pa3znen 8. JkoHoMHuuyeckue PakTOPbI KOHCYJIbTAIIMOHHOM 1€ TEJIbHOCTH.

KoHcynbTanmonHeie ycliyru Kak MPOAYKT TpyAa KOHCyJbTaHTa. OlieHKa
3 PEKTUBHOCTH KOHCYJIbTAMOHHBIX YyCIyr. CTOMMOCTh KOHCYJbTAIIMOHHBIX
yciyr. Omnarta u (opMbl BOZHArpakI€HHUsI KOHCYJIbTAaHTOB.

Paszpen 9. CymHocTb, HeJIHM, OCHOBHBIC NPUHUOMIBI H (QYHKIHMH
MapKeTHHIa

[lonsstTue MapketuHra. OcHOBHble (yHKUMM MapkeTuHra. [IpuHIUIbBI
MapkeTrHra. ColMaJbHO-9)KOHOMHUYECKasl CYIIHOCTh M COJEP>KaHHE MAPKETHHIA,
HBOJIIOLIUA COAEepkKaHUs U (HOpM MapKeTHHIra. DBOIOIUS KOHIEHIMI MapKEeTUHTa:
IPOU3BOJCTBEHHAs, TOBapHasi, CcObITOBasg, TPAAUIMOHHOTO  MapKETHHTa,
COLIMAJIBHO-)TUYECKOI0  MapKeTWHra. MapKEeTHHI  B3aUMOJAECHCTBHS  KakK
COBPEMEHHBI 3Tall pa3BUTHS MapkeTuHra. Tumbl, BUIbI U (GOPMbI MAapKETHUHIA.
MapkeTrHroBast MaKpo- ¥ MUKpPOCPEA U €€ COCTABJISIOIINE. DJIEMEHTBI KOMIUIEKCA
MapkeTuHra. [ Ipouecc mapkerunra.

Paznen 10. MapkeTHHIOBbI€e HCCJIEIOBAHUS

Nudopmanus kak OCHOBA Jis MPUHATHS MAapKETUHIOBBIX perieHuil. Bubl
uHpopmanuu (nepBu4yHas W BTOpuYHas). llenn W TPUHIUOB TOCTPOCHUS
MapKeTUHroBo  MH(popmaMoHHoW cucrtembl. [loneBbie W KaOMHETHbBIE
UCCIIEIOBaHMSI: XapaKTepHble OCOOEHHOCTH, METOMbI, c(hepbl U BO3MOKHOCTU
UCIT0JIb30BaHusl. OCHOBHBIE 3TaIlbl IPOLECCAa MAPKETUHIOBOIO UCCIIETOBAHUS.

Pa3znes 11. CermeHTAIIUSA M IO3UIIMOHUPOBAHNE B MAPKETHHI €

[Tonstue cermenra. Bunbl cermentauun. Kpurepun cermenraunu. [Iponecc
CEerMEHTallMM pBIHKA. EMKocTh cermenta. IloHATHE TNO3HIIMOHUPOBAHUSL.
OcHoBaHus 1Sl IO3ULIMOHUPOBAHUS ToBapa. [ [puHIUITBEI TO3UIIMOHUPOBAHUSI.

Pa3znes 12. ToBap u TOBapHas NOJUTHKA B MAPKETHHIE
[TonsiTue ToBapa. O01as xapakTepucTuka ToBapa. Mojenu ToBapa: Tpéx- u
yeThIpEXypoBHEBbIe MoJenu P.Kornepa, mHOroypoBHeBas moznenbs B. bnaroesa,
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KOHTHHHUYM  TOBap-yciayra, MHorokpurepuanbHas wmojaenb JK.-XK. JlambGena.
[lonaTtre kadecTBa ToBapa C TOYKH 3pPEHHS IOTPEOUTENS U IPOU3BOIUTEIIS.
[Tonsarue xuzHenHnoro mukia topapa (OKLT). Konuenmus XIT u e€ 3naueHue.
Ocnognble 3Tanb! KIT.

[TonsiTie HOBOro TOBapa. YPOBHM HOBU3HBI TOBapa. IloHsATHE TOBapHOro
aCCOPTMMEHTA W TOBAPHOM HOMEHKJIATyphl. Mapka, MapOdyHO€ HUMSs, MAapOYHBIN
3HaK, MapKa IMPOU3BOJMTENSI, Mapka MHocpenHukKa. ATpuOyThl Mapku. lloHsTHE
dbupmenHoro ctwis. [loHsTHE TOBapHOW MOJIUTUKH, CTPATETHH, TAKTHKHU.

Paznen 13. IleHoBasi moJiUTHKA

Haznauenmne nensl B mapketunre. Llenn nenoo6pasoBanus. Mubopmarius,
HeoOXoauMmasi JJsl TPUHATUS peuieHus mo I1eHaMm. DopMUpOBaHUE IICHOBOM
ITOJIMTUKH KaK dJIEMEHTAa KOMIUIEKCAa MapKeTuHra. [lonsTre neHoBou crpareruu u
TAaKTUKU, UX 3HAUCHHUE.

Paznea 14. CObITOBasI MOJTUTHKA

Ponb cuctembl cObiTa B KOMILIEKCce MapkeTuHra. IIporecc cObita TOBapoB.
CyObekThl cObITa. 3agauMl  CHUCTEMBl COBITa TOBAapOB: CTpPATETHUYECKHE U
TakTH4deckue. Posib mocpenHrka B JOBEIEHUH TOBApOB 710 oTpedurens. [Ipsmbie u
KOCBEHHBbIE KaHajibl cObITa. THUIMBI KaHAJIOB paclpeieicHUus II0 KOJIUYECTBY
MapKETUHTOBBIX TOCPEIHUKOB (MHTEHCHUBHOEC, CEJIICKTUBHOE, HSKCKIIO3UBHOC
pactipeneneHue). Opranuzaiusi TOBapOIBHKEHUS.

Pa3znes 15. KoMMyHNKAIIMOHHAA MOJMTHKA

[lonaTHE W 3HAaYE€HHE MApPKETHHIOBBIX KOMMYHUKauui. HHCTpyMEHTBI
MapKETUHIOBBIX KOMMYHUKAIMI: OCHOBHBIE (pEeKJiamMa, MEPONPUSITHS IO CBA3SIM C
OOLIECTBEHHOCTHIO, TIMYHBIE MPOAAXKH, CTUMYJIUPOBAHUE CObITA) U CHHTETUYECKHE
(SJpMapKH U BBICTABKH, CHOHCOPCTBO). KOMITJIEKC MApKETHHIOBBIX KOMMYHUKAIUH.
[{en MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKALIUH.

Pa3znes 16. YnpaBjieHue MAapKeTHHIOM

CymHOCTh TJIaHUPOBaHUSA MapKkeTuHTa. OCHOBHBIC ATalbl MAPKETUHTOBOTO
IJIaHUPOBaHMsI. MecTo TulaHa MapKeTHHra B CHUCTEME IUIAHOB TMPEIIPHUSTHUS.
OpraHuzanusi MapKeTUHTa Ha MPEANpUATUd. Buabpl OpraHu3aiioOHHBIX CTPYKTYP
CIy’kObl MapkeTuHra: (yHKIMOHAJIbHAsl, TOBapHO-(QYHKIIMOHAIbHAS, TOBApHO-
pBIHOYHAS, YIIPaBJICHUE MO MPOEKTy, MarpuyHasi u 1p. KoHTposib U ero Buabl B
MapKeTHUHTE.

Paszaena 17. MeTomoiorndeckue 0CHOBbI MEHEIKMEHTA.

IIpenmMer, 0OBEKT, IIEIH U 3aa91 MEHEHPKMEHTA. 3aKOHBI M 3AKOHOMEPHOCTH
MeHekMeHTa. [IpuHiunel Menemkmenta. I[lonatue W coaepkaHue METOHOB
MeHemkMeHTa. Kiaccudukainus MeTonoB MeHeKMeHTa. HaydHble moaxoisl K
MEHEKMEHTY.



Pa3znesa 18. Oprann3anus Kak 00beKT MeHe:KMEHTA

Onpenenenne W pa3BuThEe  TOHATHS — “‘opranu3auus’.  OCHOBHBIE
XapaKkTepUCTUKU opraHuzanuid. Kiaccuueckne © COBPEMEHHBIE ITPUHLIMIIBI
opraHuzanuii. 3akoHbl opranuzanuid. Knaccudukammit opranuzanuii. BuyrpeHsss
cpena opraHu3alvyd. BHyTpeHHHE MEpEMEHHBIE OPraHU3ALMM: LEJIH, CTPYKTYpa,
3a/1a4d, TEXHOJIOTUH, JIFOAU. B3auMOCBsI3b BHYTPEHHHUX IEepeMEHHbIX. OCHOBHBIC
rpynnbsl  (QYHKIIMOHANIBHBIX IPOILIECCOB B oOpraHu3ainuu. BHemHss cpena
opraHu3anuy. 3HAYCHHWE BHEIIHEW cpeasl B OmsHece. OmpenencHue W
XapaKkTepUCTUKUA BHEHIHEW cpenbl. Cpena mpsiMOro BO3IAEHCTBUSL (MHUKpOCpEa,
HEIOCPEJICTBEHHOE JIEJ0BOE OKpykeHHue). (Cpena KOCBEHHOI'O BO3JEUCTBUS
(Mmakpocpena, oOmiee BHEIIHEE OKpyXeHHue). B3aumMocBsS3aHHOCTH (HaKTOPOB
BHEIIHEW CPEJIbI.

Paznen 19. MeHeI:KMEHT U MeHeIKepbl

VYrpaBieHUecKUid Tpya M ero chnenuduka. YPOBHU YIpaBICHUS B
opranuzanuu. Krnaccudukarus yrnpapiIeHYECKUX paOOTHUKOB. MeHemkep u
npeAnpuHUMaTelib: obmiee u oTnuune. Coaep)kaHue Tpyaa MeHeKepa: (PyHKIuu
MeHemkepa. Pomu meHemkepa. TpeOoBaHus, NpeabsABIIEMbIE K MEHEIKEDY.
Nmux Menekepa.

Paszpnes 20. IlnanupoBanue Kak GyHKUUs yIIPaBJIeHUs

CymHocTh MIaHUpoBaHUS. MeToapl M OpraHu3anus IUTAHUPOBAHUS.
CrpaTernueckoe IUIAaHUPOBAHME W CTparerus. Tumbl CTpaTermii U METOAMKA
CTpaTeruyeckoro ImiaaHupoBanus. IIpouecc crpaTermuyeckoro IUIAHUPOBAHUA H
BHEJIpEHUE ero pe3yiabTaToB. CMBICT M HA3HAUYEHHUE TEKYILEro IUIAHMPOBAHUS.
Oco0OeHHOCTH TeKyllero IuiaHupoBaHus. llpendarcTBuss Ha MyTH TEKYILETO
IUTAHUPOBAHMSI.

Pasznen 21. Opranmszanus Kak (pyHKIIUA MEHeIKMEHTAa

Paznenenme  Tpyma —  OCHOBa  OpPraHM3alMOHHBIX  OTHOLICHUM.
JenapramenTanu3auus U koonepauus. EnMHOHaYanre U HOpMa yIIPaBIsIEMOCTH.
YnpaBieHUeCKHe IOJHOMOYHMS: MOHATHE, TuUlbl. lIpaBuna nenerupoBaHus
nogHoMounid. Konnenuuu neneruposanus noiHomouni. [Ipouecc nemernposanus
nosiHoMounii. D¢ exTuBHAS opraHu3anus pacrpeaeneHus noasHomouni. [Ipasuna
NPEOI0JICHNs] OapbepOB HEXKEJIaHUs MepeAaBaTh W/WIA NPUHUMATh MOTHOMOYHS.
Lentpamu3anusa u AeueHTpaiu3anus. Poap KoopauHaMu B OpraHUM3alMOHHOM
IIPOIIECCE.

Pasznesn 22. Oprann3aiMOHHbIE CTPYKTYPbI MEHEI)KMEHTA

[loHsiTME W NPUHLMIBI TOCTPOCHHMS  OPraHHU3AUUMOHHBIX  CTPYKTYp
YIPABJICHHUS. OBoIOLHs OpraHU3alMOHHBIX CTPYKTYD YIPABJICHHUS.
MexaHUCTHYECKHE OPraHW3alMOHHBIE CTPYKTYpbl ynpaBieHus. OpraHudeckue
OpraHU3allMOHHBIE CTPYKTYpbI yIpaBieHUs. Buasl opraHM3allHOHHBIX CTPYKTYD
yIpaByieHUs. TUIBI OpraHu3anui: M0 B3aUMOJCHUCTBUIO C BHELIHEW CpENIOW, IO
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B3aHMOJEUCTBUIO MOAPA3ACICHHM, 10 B3aUMOAEHCTBUIO C YEIIOBEKOM, HOBBIE THUIIbI
OpTraHU3AIUN.

Paznen 23. MoTtuBanusi Kak PyHKIUSA B MeHEIKMEHTe

Teopust MOTHBaMM W €€ MECTO B MPOLECCE AKTUBU3ALUUU JESITEIBHOCTH.
Konuenuuu crumynupoBanus. Tumbl BO3HarpaXkJAeHUss W WX BIUMSAHUE Ha
MOTHBAI[MOHHOE TIOBEJICHHE YeJOoBeKa. MOTHBAalUMOHHBIA mpouecc. Teopuu
colepKaHusl MOTUBanuu. Teopusi uepapxum mnoTpedHOocTelt Macnoy. Teopus
Anwsaepdepa. Teopus npuobpereHnbIx motpedHocteit MakKnenanma. Teopus ayx
daktopoB ['eprioepra. Teopuu mporecca MmoTuBauu. Teopust oxxunanus. Teopus
noctaHoBku nene. Teopus paBeHcrBa. KoHumenums napTUCUIIATUBHOTO
YIPABJICHHUS.

Pa3znes 24. KoHTpoJIb Kak QYHKIUS MEHEIKMEHTA

CymHocTth 1 cMbIch KoHTpotia. HeooxoaumocTs kouTpossi. Kiaccudukarus
U OCHOBHBIE THUIIBI KOHTpoJds. Buzawl ymnpasneHueckoro koHtpoisis. IIporecc
YOpaBJIEHUS W YOPaBICHUWE IO OTHOUIEHUAM. bapbepsl B CONPOTUBICHUU
KoHTpoJt0. [IpuHIumBE! 3 HEeKTUBHOTO KOHTPOJISL.

Paznen 25. KoMMyHMKanMi B MeHeKMEHTe
Buapl koMmyHukannii. KoMMmyH#uKannoHHbIN nponecc. KoMMyHHKalMOHHBIE
cetu. KommyHukanmonssle ctiiin. TpeboBanus K 3 PeKTUBHBIM KOMMYHUKALIUSIM.

Pa3nen 26. PemieHusi B MeHeIKMEHTE

[Ipupona u xapaktepucTuka ynpasieHueckoro pemenusd. Knaccudukarms
yYIpaBJIECHYECKUX pelieHui. Moaenu npuHATrs pemeHnil. 1lonxonsl Kk npuHITHIO
pemenwuii. [Iporiecc npunsTUs pereHuii. MeToibl M CIOCOOBI MPUHSITHS PEIICHUN.
TpeboBanust k oOecreyeHUI0 KadecTBa U A(OPEKTUBHOCTH YNPABICHUYECKUX
PELICHUM.

Pa3znes 27. PykoBoaCTBO Kak BceoOmasi QyHKIuUs ynpaBJieHUs

[Tonstue pykoBoxctBa. Iloaxompl K pPyKOBOACTBY JIHOABMHU. Brnacte u
BiusiHue: obOmiee moHaTue. OCHOBHBIE THUIIBI BiacTH. VIcTouHukM BracTu B
opranuzaiuu. @opmbel U Meroabl BiausHHUSA. (CaMOYINpaBIEHHE B CHUCTEME
ynpasieHust U ero (GopMmbl. TeHIEHIIUU Pa3BUTUS CAMOYIPABJICHUS B CUCTEME
yIpaBJICHUs

Pa3zpnes 28. YnpaBiieHue 4eJI0BEKOM U yIIPaBJIeHUE IPyNIOM

Omnpenenenue u 001IME XapaKTepUCTUKK Tpynnbl. Knaccudukaius rpynn u
OPUYMHBI MX O0Opa3oBaHus.  YmpamieHHe HepopManbHOW rpymnmon. Craauu
rpynmnoBoro paszButusi. dakrtopel, Biusgmonme Ha A(HOEKTUBHOCTH TPYIIIHL.
NunuBun u rpynna. Mojens B3auMoIeiCTBUS YeloBeKka U rpynmbl. O0yueHue npu
BXOXJICHUM B OpPraHU3alHdI0. YCBOCHHME HOPM M LIEHHOCTEW OpraHu3alyH.
Hayuenue noBeaeHno B OpraHu3anmm.



Paznen 29. J/IngepcTBo B cUCTEMe MEHEIXKMEHTA

IIpupona u omnpeneneHue mnoHATUA JjuaepcTsa. CoxepKaHue TNOHATHS
JUAECPCTBA B YIPABJICHUM opraHu3anuen. Iloaxoapl K HM3y4EHHIO JIMAEPCTBA.
TpanuIMOHHBIE KOHLENIMY JIUaepcTBa. Teopus nuaepckux kadectB. Konnennum
auaepckoro noseAeHusa. KoHmenuuu cuTyanMoHHOrO JjuaepcrBa. KoHTHHMYM
aunepckoro noseneHuss  TannenOayma-llImmnara. Mogens  cUTyallMOHHOTO
muaepersa Pumiiepa. Monens cutyaumoHHOro juaepcrsa Xepeed U bianmapna.
Mopens nuaepcTBa “myThb-Lenb”’ Xay3za U Mwurtuemuia. Monens CUTYyalHOHHOTO
muaepctBa CtuHcoHa-J[xoHCOHa. CHTyallMOHHAsT MOJENb NPUHATHS pPELICHUN
Bpyma-Merrona-SIro. CpaBHWTENBHBI  aHAIM3 CHUTYAHMOHHBIX  MOjeneif
munepctBa. HoBoe B Teopusx nuaepctBa. KoHmenuus arpuOyTUBHOTO JTUACPCTBA
(MpUYUHHO-CIIEACTBEHHBI TMOAXOJM K H3y4YeHuro Juaepcrsa). KoHuenmus
xapu3MaTtuyeckoro auaepcrsa. Konmenmus mnpeoOpasyrolmero JuiaepcTBa, HIA
JUAEPCTBO ISl U3MEHEHU.

Paznen 30. KoH(pIMKTBHI B MEHETKMEHTE

[Tonsatre opraHu3allMOHHOTO KOH(IMKTAa. BuIbI  OpraHU3alMOHHBIX
KOH(JIMKTOB U MPUYMHBI KX BOSHUKHOBEHHUS. YPOBHHM KOH(JIMKTA B OpraHU3aI1H.
OyHKIMM KOHGIUKTOB M (GOPMBI UX pasperieHus. Mojens mporecca KoH(IUKTA.
VYnpasnenne koHpaukTamu. Mcnonb3oBanue KOHQIUKTOB B MEHEIKMEHTE.
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