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Аннотация. В статье обобщены и проанализированы ключевые про�
блемы и противоречия развития потребительских обществ и их союзов
на этапе перехода к информационно�цифровой экономике. На основе ана�
лиза результатов опроса представителей кооперативного сектора эконо�
мики сформулированы приоритеты и направления дальнейшего эффек�
тивного социально�экономического развития потребительской коопера�
ции в экономике России. Значительное место в статье отведено пробле�
мам цифровизации деятельности кооперативов, совершенствования
форм и моделей их управления.
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results of a survey of representatives of the cooperative sector of the economy, the
priorities and directions for further effective socio�economic development of
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improving the forms and models of their management.
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Введение. В современном российском
обществе потребительская кооперация игра�
ет важную роль в повышении качества и уров�
ня жизни населения страны, обеспечивая его
доступными и разнообразными товарами и
услугами. Дальнейшее развитие системы по�
требительской кооперации в условиях ста�
новления нового информационно�цифрово�
го общества требует решения ряда ключевых
организационно�управленческих вопросов в
целях повышения эффективности защиты
социально�экономических интересов и удов�
летворения потребностей членов�пайщиков.

Вместе с тем сложившаяся система уп�
равления потребительскими кооперативами
далеко не всегда способна обеспечить соци�
альные гарантии и реальное инвестирование
в развитие социально�производственной
сферы потребительских кооперативов; со�
блюдение разумного баланса между интере�
сами социальной защиты членов�пайщиков
и безудержной коммерциализацией антисо�
циальной направленности; рациональное
применение механизмов распределения и
перераспределения прибыли; разработку и
реализацию цивилизованных социально�
экономических мероприятий, способствую�
щих эффективной деятельности кооператив
в соответствии с их уставными целями; лик�
видации заметных просчетов в управлении
процессами развития материально�техничес�
кой базы потребительской кооперации и
прежде всего на основе внедрения цифровой
техники и цифровых технологий. Решению
перечисленных и других задач посвящена
настоящая статья.

В статье мы остановимся лишь на двух
ключевых проблемных тенденциях развития
потребительских обществ и из союзов: пер�
вая проблема – модели и методы организа�
ций их работы и соответствие принципам
кооперативного движения; вторая – пробле�
ма цифровизации и цифровой трансформа�
ции в информационном обществе.

Методология исследования основыва�
лась на принципах международного коопе�
ративного движения, методах системно�кре�
ативного анализа и методах социологическо�
го опроса.

В процессе исследования использова�
лись также эвристические методы, методы
составления сценариев и морфологического
анализа, другие методы социально�экономи�
ческих исследований.

Результаты. Сегодня система потреби�
тельская кооперация России остается одним
из базовых элементов, обеспечивающих тен�
денции и тренды защиты социальных инте�
ресов значительной части, как населения
страны, так и работников, занятых в потре�
бительских обществах и их союзах.

Вместе с тем в настоящее время деятель�
ность потребительских кооперативов сталки�
вается с целым рядом проблем, которые ста�
ли заметным препятствием на пути к циви�
лизованному развитию российского коопе�
ративного движения.

В целях поиска и определения цивили�
зованных направлений повышения эффек�
тивности развития деятельности потреби�
тельских обществ в новых условиях цифро�
визации и цифровой трансформации, воз�
вращения деятельности потребительских
организаций в цивилизованное русло меж�
дународного кооперативного движения было
проведено изучение мнения членов�пайщи�
ков ряда потребительских обществ по акту�
альным проблемам развития потребительс�
кой кооперации.

Исследования тенденций трансформа�
ции деятельности потребительских обществ
и их союзов в условиях сложившегося пере�
ходного типа рыночно�цифровой экономики
позволили выявить комплекс проблем пере�
ходного периода, без решения которых стано�
вится весьма затруднительным дальнейшее
цивилизованное развитие потребительского
кооперативного сектора экономики в парадиг�
ме принципов кооперативного движения.

Одна из современных проблем разви�
тия потребительских обществ – реализация
из социальных функций.

Обобщение опыта работы потребитель�
ских кооперативов в последние десятилетия
в качестве главной проблемы позволило ус�
тановить существенные перекосы в деятель�
ности потребкооперации в направлении уси�
ление коммерческих интересов и тенденций,
с одной стороны, и ослабления внимания на
реализации социальных функций, с другой.

Такой вывод в известной мере подтвер�
ждают результаты наших исследований пос�
леднего десятилетия [3; 5, с. 79–87; 6, с. 87–
110; 7, с. 39–51].,

Исследования показали: большинство
опрошенных респондентов (69,8%) считает,
что деятельность потребительских обществ
не в полной мере соответствует заявленным
уставным целям. 12% все же высказали мне�
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ние о том, что деятельность потребительских
обществ в определенной степени отвечает
заявленным уставным целям. Последними
оказались лица, непосредственно входящие
в руководящие органы потребительских ко�
оперативов, либо те, кто напрямую связан и
зависит от органов управления.

Почти половина интервьюируемых
(47,8%) объяснила подобные «антикоопера�
тивные» трансформации низким уровнем
профессионализма в управлении потреби�
тельскими обществами и их союзами. 34,2%
опрошенных объяснили это групповыми
коммерческими интересами представителей
руководящих потребительских обществ. По�
рядка двух третей респондентов критически
высказались по поводу механизмов и проце�
дур принятия решений руководящими орга�
нами потребительских обществ.

Около двух третей опрошенных отме�
тили, что их не удовлетворяют масштабы рас�
пределяемой прибыли на защиту социальных
интересов членов�пайщиков кооперативов.

Отвечая же на вопрос, насколько членов�
пайщиков устраивает доля прибыли, направ�
ляемая на инвестиции в материально�техни�
ческую базу, в том числе и цифровизацию,
более двух третей опрошенных ответили от�
рицательно и лишь около 4% положительно.
Такой расклад свидетельствует о двух сложив�
шихся противоположных тенденциях в рас�
пределении и использовании прибыли. Одна
тенденция – заинтересованность в увеличе�
нии доли прибыли, направляемой на модер�
низацию и развитие производственно�техно�
логической базы кооперативов; другая – в
увеличении доли прибыли, направляемой на
удовлетворение групповых и личных соци�
альных интересов.

Около трех процентов опрошенных при�
знали необходимость масштабной инновати�
зации и модернизации материально�техни�
ческой базы потребительских обществ, в том
числе и внедрения информационно�цифро�
вых технологий. При этом примерно одна
треть респондентов отдала предпочтение при�
оритету внедрения инновационных марке�
тинговых технологий, направленных на про�
движение производимого продукта на рынок.

На вопрос, на какие потребности необ�
ходимо переориентировать социальные фун�
кции потребительских обществ, ответы выг�
лядели следующим образом: за расширение
производства традиционных услуг и товаров
высказались 1,4%; дальнейшее развитие снаб�

женческо�бытовой деятельности – 9,1%; ме�
дицинское обслуживание и образование,
культурное и интеллектуальное развитие
личности – 33,7%; формирование информа�
ционно�цифровой базы и развитие творчес�
ких производств и ремесел – 10,9%.

Анализ и обобщение результатов соци�
ологического опроса продемонстрировали, с
одной стороны, то, что значительная часть
респондентов проявила весьма низкий инте�
рес и готовность инвестировать и участвовать
в инновационных проектах развития потре�
бительских обществ (62,3%), с другой, 31,2%
поддерживает расширение инвестиций в
развитие инноваций.

Среди причин сложившихся тенденций
трансформации системы социально�экономи�
ческих отношений в потребительской коопера�
ции респонденты отмечали, прежде всего, не�
профессионализм управления и неадекватность
организационно�экономического механизма.

Помимо этого опрошенные констатиро�
вали отсутствие реальной заинтересованно�
сти муниципальных и региональных властей
в создании благоприятной социально ориен�
тированной среды для эффективного разви�
тия потребительских союзов.

Оценивая перспективы концентрации
деятельности потребительских обществ и
союзов на инновационных направлениях
цифровизации и цифровой трансформации,
около 45% опрошенных положительно от�
неслись к такой возможности. При этом око�
ло 20% относятся к подобному технологичес�
кому прорыву оптимистически, 14,2% рес�
пондентов считают, что имеющая место тур�
булентность в развитии потребительских
обществ и союзов будет углубляться, что мо�
жет способствовать дальнейшей деградации
развития кооперативного движения. И при
сохранении подобной тенденции можно
ожидать трансформацию потребительских
кооперативов в иные коммерческие органи�
зационно�правовые формы.

Другая ключевая проблема развития
потребительской кооперации сегодня – это
цифровизация и цифровая трансформация
деятельности обществ.

Исследования позволили выявить содер�
жание и причины ключевых социально�эконо�
мических противоречий, обусловивших нега�
тивные тенденции в социально�экономичес�
ком развитии потребительской кооперации.

Во�первых, это противоречие между по�
требностями и интересами членов�пайщиков
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кооперативов, с одной стороны, и антисоциаль�
ными интересами ряда представителей руко�
водящих органов потребкооперации, а также
определенной части чиновничества террито�
риальных администраций, с другой.

Во�вторых, это противоречие между
коммерческими и социальными целями раз�
вития потребительских обществ в вопросах
участия в распределении и получении при�
были от производственно�хозяйственной
деятельности.

В�третьих, противоречия между долго�
срочными и краткосрочными целями соци�
ально�экономического развития потреби�
тельских союзов и обществ.

В�четвертых, противоречие между потре�
бителями производимой кооперативами для
реализации на рынке продукции и потреби�
тельским обществом по поводу качества реа�
лизуемых населению на рынке услуг и товаров.

В�пятых, противоречие между субъек�
тами�участниками потребительских обществ
по поводу части доходов, которые направля�
ются на удовлетворение социально�экономи�
ческих интересов членов�пайщиков и др.

Обсуждение. Как показали исследования,
основными предпосылками, обусловившими
негативные процессы в социально�экономичес�
ком развитии системы потребительской коопе�
рации в стране, явились, прежде всего:

� во�первых, отсутствие научно обосно�
ванной программы развития потребительс�
ких кооперативов в соответствии с происхо�
дящими в мире и в стране трансформацион�
ными процессами перехода от индустриаль�
ного технологического способа производства
и потребления к постиндустриальному – ин�
формационно�цифровому и формирования
нового статуса субъекта�участника социаль�
но�экономических отношений потребитель�
ской кооперации;

� во�вторых, объективная необходимость
в новых условиях проведения реформ всей
системы социально�экономических отноше�
ний потребительской кооперации, совершен�
ствование перераспределения прибыли в со�
ответствии с необходимостью информацион�
но�цифрового и социального ее развития.

Очевидно, что в условиях информаци�
онно�цифрового общества принципиально
новым и важнейшим направлением деятель�
ности потребительских союзов и обществ
является масштабное внедрение цифровых
технологий и техники во все сферы их дея�

тельности и, прежде всего, цифровой транс�
формации бизнес�процессов. Вместе с тем
потребительская кооперация испытывает
сегодня острую необходимость в применении
в своей деятельности технологий электрон�
ной и интернет торговли [1].

Широкомасштабное внедрение цифро�
вой техники и цифровых технологий, компь�
ютерных� и интернет технологий, других до�
стижений современного научно�техническо�
го прогресса обусловит запуск необратимого
процесса цифровой трансформации.

Цифровая трансформация – это транс�
формация процессов качественного преобра�
зования всех элементов моделей и концепций
управления социально�экономическими сис�
темами. Это дуалистический процесс цифро�
вого формата: оцифровки, кодировки, шифро�
вания и т.д. и организационно�экономической
трансформации, интеграции и взаимодействия
различного типа платформ и моделей [2].

Внедрение современных информацион�
но�цифровых технологий позволит повысить
производительность труда и эффективность
деятельности потребительских кооперативов.
Так, искусственный интеллект даст возмож�
ность разрабатывать прогнозы краткосрочных,
среднесрочных, долгосрочных стратегий раз�
вития в условиях неопределенности и турбу�
лентности рынка; технологии цифровых двой�
ников обеспечат в режиме реального времени
обмен разнообразной цифровой информаци�
ей и визуализацию организационно�производ�
ственных процессов.

Электронные идентификаторы обеспе�
чат формирование необходимой в цифровом
формате данных клиентов потребительских
обществ, а цифровые платежные системы по�
зволят осуществлять оплату по QR�коду и др.
Таким образом цифровые технологии смогут
обеспечить конкурентоспособность коопера�
тивов на более высоком качественном уровне.

Таким образом цифровая трансформа�
ция – это процесс коренных качественных из�
менений всех элементов и связей деятельнос�
ти потребительских обществ. Очевидно, что
цифровая трансформация в системе потреби�
тельской кооперации требует не только внедре�
ния цифровых технологий, техник, продуктов,
цифровизации и информатизации разнообраз�
ных процессов, но и изменения модели орга�
низационной структуры, новых стратегий и
концепций, позволяющих внедрять принципы
потребительской кооперации на качественно
новом уровне [4, с. 174–180].
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Цифровизация же позволит существен�
ным образом изменить подходы к управлению
потребительскими обществами. Внедрение
цифровой техники и технологий поможет обес�
печить дистанционное управление деятельнос�
тью кооперативов, осуществлять адресные про�
дажи, передавать необходимые сведения в нало�
говые службы о покупках в режиме онлайн и др.

Заключение. Дальнейшая разработка и
реализация стратегий и программ преодоле�
ния потребительскими обществами и их со�
юзами кризисных проблем и ситуаций потре�
бует существенных изменений в содержании
и формах их деятельности. И прежде всего
совершенствования отношений всех субъек�
тов�участников потребительской кооперации
на кооперативных принципах.

Одним из ключевых направлений возвра�
щения потребительских кооперативов в циви�
лизованное русло должна служить ликвидация
перекоса в деятельности потребительских об�
ществ и восстановление приоритета социаль�
ной функции над коммерциализацией.

Другим направлением должна быть раз�
работка научно обоснованных программ раз�
вития потребительских обществ на основе
повышения социально�организационной ак�
тивности членов�пайщиков потребительских
обществ. Здесь важную роль должен сыграть
принципиально новый социально�организа�
ционный механизм управления деятельнос�
тью потребительских обществ.

В дальнейшем потребуются суще�
ственные изменения и в формах взаимо�

действия потребительских обществ с дру�
гими бизнес�структурами на основе освое�
ния технологий аутсорсинга, краудсорсин�
га, краудфандинга, краудинвестинга и др.
Все это позволит повысить производитель�
ность труда и сократить затраты коопера�
тивов на передаче ряда видов деятельнос�
ти, бизнес�процессов, функций другим
компаниям, организациям, физическим
лицам. Применение этих технологий в по�
требительских обществах и их союзах на
базе применения информационно�цифро�
вых технологий будет способствовать по�
вышению гибкости и эффективной адапта�
ции их деятельности в условиях резких из�
менений потребительского спроса, а также
оздоровлению атмосферы гуманизации, ат�
тракции и социальной ориентации в дея�
тельности кооперативов.

Цифровизация и цифровая трансфор�
мация потребительских обществ является
инструментом формирования и реализации
инновационной концепции моделей управ�
ления и организации их деятельности.

Цифровизация и цифровая трансфор�
мация, безусловно, будет способствовать по�
вышению эффективности организационных
и управленческих процессов, совершенство�
ванию корпоративной культуры в потреби�
тельских обществах.

Таким образом цифровизация и циф�
ровая трансформация становятся универ�
сальными средствами, обеспечивающими в
перспективе эффективное устойчивое раз�
витие потребительских кооперативов.
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