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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию последствий пан�
демии COVID�19 для предприятий потребительской кооперации и экономи�
ки Российской Федерации в целом. В работе проведен сравнительный анализ
рождаемости и официальной ликвидации организаций различных форм соб�
ственности в 2021 г., исследованы изменения цен производителей отдельных
видов и групп сельскохозяйственной продукции, а также динамика оборота
розничной торговли. Сделан вывод о преимуществах кооперативной органи�
зации ведения хозяйствования, а также о необходимости расширения ассор�
тимента продукции и развития новых форм ее продвижения.

Abstract. This article is devoted to the study of the consequences of the COVID�
19 pandemic for consumer cooperation enterprises and the economy of the Russian
Federation as a whole. The paper provides a comparative analysis of the birth rate and
the official liquidation of organizations of various forms of ownership in 2021,
investigates changes in producer prices of certain types and groups of agricultural
products, as well as the dynamics of retail trade turnover. The conclusion is made about
the advantages of the cooperative organization of economic management, as well as
the need to expand the range of products and develop new forms of its promotion.
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Введение. Последним годом устойчиво�
го роста доходов в Российской Федерации был
2013 г., по данным Росстата в 2020 г. реальные
располагаемые денежные доходы россиян от
уровня 2013 г. отстали на 10,6%, сократившись
на 3,5% в годовом выражении. Помимо ограни�

ченной экономической активности в результа�
те мер противодействия глобальной коронави�
русной инфекции, развитие экономики Рос�
сийской Федерации происходило под воздей�
ствием снижения цен на нефть. Оба эти факто�
ра взаимно усиливали друг друга, приводя к
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сокращению экспорта, снижению доходов по
всем технологическим цепочкам народного
хозяйства и вызывая общее снижение потре�
бительского и инвестиционного спроса.

Методология. В исследовании использо�
вались нормативно�правовые документы и от�
четы Федеральной службы государственной
статистики и Банка России, а также научные
исследования Института народнохозяйствен�
ного прогнозирования РАН. Применение в дан�
ном исследовании различных научных мето�
дов, в частности: метода группировки, метода
сравнения, табличного метода, анализа и синте�
за, т.д., позволило не только собрать факты, но и
верифицировать их, систематизировать, выя�
вить определенные зависимости и тренды.

Результаты исследования. Анализируя
меры антикризисной политики государства, сле�
дует выделить действия в двух основными на�
правлениях: обеспечение базового спроса через
государственные закупки [11, 12] для федераль�
ных региональных и муниципальных нужд и
субсидирование процентов по кредитам для по�
купки населением товаров отечественного про�

изводства. Значимой была поддержка в отноше�
нии системообразующих компаний: субсидии,
госгарантии и отсрочки по уплате налогов. В ка�
честве мер налоговой поддержки для всех ком�
паний, реализованных в связи с пандемией
COVID�19 в России, были использованы: про�
дление сроков представления отчетности; при�
остановление налоговых проверок; приостанов�
ление мер взыскания – не направлять претен�
зии с начисленными пенями и штрафами, не спи�
сывать долги и не блокировать расходные опе�
рации по расчетному счету [7]. Однако, для ма�
лого среднего бизнеса меры поддержки оказа�
лись недостаточными, – об этом свидетельству�
ют представленные в таблице 1 абсолютные зна�
чения зарегистрированных и официально лик�
видированных организаций за восемь месяцев
2021 г., а также так называемые коэффициенты
рождаемости организаций и коэффициенты
официальной ликвидации (на 1000 организа�
ций). Особенно это заметно на примере предпри�
ятий потребительской кооперации, которых с
начала года было создано всего 22, а официально
ликвидировано почти в пять раз больше – 103.

Таблица 1 
Демография организаций по формам собственности, единиц 

 

 

Количество 
зарегистрированных организаций 

Количество официально ликвиди-
рованных организаций 

всего на 1000  
организаций* всего на 1000  

организаций** 

август 
2021 г. 

ян-
варь-
август 
2021 г. 

август 
2021 г. 

ян-
варь-
август 
2021 г. 

август 
2021 г. 

ян-
варь-
август 
2021 г. 

август 
2021 г. 

ян-
варь- 
август 
2021 г. 

всего 19014 158375 5,7 46,9 42142 267569 12,6 79,3 
в том числе по формам соб-
ственности: российская 18371 153518 5,7 46,9 40242 255903 12,4 78,2 

в том числе: государственная 18 359 0,3 6,5 211 1902 3,9 34,3 
из нее: федеральная 8 126 0,5 8,3 70 829 4,7 54,4 
субъектов Российской  
Федерации 10 233 0,3 5,8 141 1073 3,5 26,7 

муниципальная 88 999 0,5 5,8 532 3668 3,1 21,3 
частная 17874 149051 6,2 51,4 38806 245219 13,6 84,6 
российских граждан, посто-
янно проживающих за гра-
ницей 

    23 108 23,4 114,3 

потребительской кооперации 2 22 0,6 6,4 12 103 3,5 30,0 
общественных и религиоз-
ных организаций (объедине-
ний) 

380 2990 3,0 23,2 544 4142 4,2 32,1 

смешанная российская 7 89 0,6 7,5 112 753 9,8 63,6 
иностранная 513 3726 7,2 50,8 1570 9632 21,9 131,4 
совместная российская  
и иностранная 130 1131 4,9 41,2 330 2034 12,3 74,0 

* Коэффициент рождаемости организаций. 
** Коэффициент официальной ликвидации организаций. 
Источник: [16]. 
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Обеспокоенность вызывает и рост цен,
демонстрирующий, что примененные меры
поддержки не работают, а новые пакеты соци�
альных выплат населению в совокупности с
активным расширением спроса, превышаю�
щим возможности по наращиванию выпуска,
обеспечивают повышенный уровень роста
цен, поддерживаемый инфляцией издержек.
Значимой проблемой остается обеспечение
продовольственной безопасности [9, 10].

Согласно отчетам «Аналитические пока�
затели ценовой динамики» Банка России и
«Социально�экономическое положение Рос�
сии, январь�август 2021 года» Федеральной

Таблица 2 
Индексы цен производителей отдельных видов  

и групп сельскохозяйственной продукции на конец периода, % 
 

 

К предыдущему месяцу Август 2021 г. к Январь-
август 2021 г. 
к январю-
августу  
2020 г. 

Справочно
август  
2020 г.  

к декабрю 
2019 г. 

июнь июль август 
декаб-
рю 

2020 г. 

авгу-
сту 

2020 г. 

Растениеводство 98,9 98,6 98,7 102,8 129,7 132,2 103,6 
зерновые и зернобобовые 
культуры 100,5 99,6 98,7 102,6 115,9 121,2 109,1 

семена подсолнечника 101,4 100,0 100,0 121,3 180,5 181,4 110,2 
овощи 80,4 82,7 90,1 61,4 101,9 104,8 62,8 
картофель 100,1 101,8 101,4 123,5 137,5 138,6 116,2 
Животноводство 99,2 99,6 100,8 108,6 111,7 112,7 101,0 
крупный рогатый скот 100,6 100,9 100,4 106,1 106,6 103,9 101,1 
овцы и козы 101,5 100,2 99,8 103,0 102,1 101,1 99,9 
свиньи 101,4 101,1 103,4 120,9 115,0 119,4 114,4 
птица сельскохозяйственная 101,5 98,8 100,0 113,3 114,3 112,0 98,4 
молоко сырое крупного ро-
гатого скота 99,4 99,5 100,3 99,8 106,2 104,0 96,1

яйца куриные в скорлупе 
свежие 84,4 96,5 96,1 82,9 109,4 126,0 84,7 

Источник: [16, 17]. 
 

  
 

Рис. 1. Динамика оборота розничной торговли пищевыми продуктами, включая напитки,  
и табачными изделиями, непродовольственными товарами в % к среднемесячному значению 2018 г. 
Источник: [17]. 

службы государственной статистики, в июне
2021 года годовая инфляция увеличилась до
6,5%, а индексы цен производителей отдельных
видов и групп сельскохозяйственной продук�
ции демонстрируют устойчивую восходящую
динамику почти по всем позициям (табл. 2).

В сложившейся ситуации, когда цено�
вые методы ведения конкурентной борьбы [1,
3] для предприятий потребительской коопе�
рации недоступны, актуальной становится
тонкая настройка ассортимента выпускаемой
продукции под нужды потребителей. Отмечая
постепенное восстановление оборота рознич�
ной торговли (см. рис. 1), эксперты FMCG�
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рынка отмечают опережающий рост ряда ин�
новационных групп товаров, ориентирован�
ных на «зеленую повестку» – заботе об окру�
жающей среде и о здоровом образе жизни.

Особенно заметен рост рынка продук�
тов на растительной основе, называемых
«молочной альтернативой» [18]. Напитки на
растительной основе – это продукты на ос�
нове сои, риса, орехов, зерен и различных се�
мян. Они могут быть представлены в жидком
формате, – например, напитки для разных
случаев потребления, сливки для приготов�
ления пищи и добавления в чай или кофе, а
также в твердом (или густом), – йогурты,
сыры, мороженое.

Выделяют четыре этапа развития этой
категории продуктов:

1. диетический этап, когда сегмент разви�
вался как нишевый, – продукты для людей с
определенными пищевыми ограничениями –
безлактозные напитки для людей с особеннос�
тями диеты, непереносимостью лактозы или
молока как такового;

2. эко�этап, когда стимулом к стреми�
тельному росту категории послужил запуск
растительных напитков на основе овсянки от
шведского бренда OATLY. Отмечалась не
только польза растительных напитков, но и

экологичное производство, противопостав�
лявшееся выпуску традиционных молочных
продуктов и молока, как наносящих более
существенный вред экологии; активно про�
двигалась и более дружелюбная для среды
картонная упаковка, чье использование
уменьшало выбросы CO2;

3. этап появления растительного мяса,
как раз этот этап эволюции категории расти�
тельных продуктов происходит сейчас в на�
шей стране, – начинают появляться мясопро�
дукты на основе растительного сырья.

4. массовый этап – продукты на расти�
тельной основе широко распространены, по�
является большое количество брендов, обра�
зуется сильная дифференциация между
ними; этот этап сейчас происходит в Европе.

Рынок напитков на растительной осно�
ве демонстрирует стремительное развитие:
рост на 17% за последний год в Западной Ев�
ропе, на 25% – в Восточной. На рисунке 2
представлена динамика рынка в ряде госу�
дарств Европы в относительном выражении.

В абсолютных размерах рынок пока еще
небольшой – напитки на растительной основе
составляют всего 0,5 % от общего объема по�
требления, однако темпы квартального роста
значительны и в абсолютных цифрах (рис. 3).

 
 

Рис. 2. Рост потребления йогуртов, сливок и десертов на растительной основе в 2020 г. по сравнению с 2019 г., % 
 

 
 

Рис. 3. Рост потребления йогуртов, сливок и десертов на растительной основе в 4 квартале 2020 г., тыс. т 
Источник: [19]. 
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Дискуссия. Предприятиям потребитель�
ской кооперации для разработки товарных
стратегий для рынка продуктов на раститель�
ной основе необходимо установить мотивы и
целевые установки потребителей, чтобы сде�
лать ценностное предложение, способное рас�
ширить рынок сбыта. Продукты на раститель�
ной основе могут стать как хорошим дополне�
нием к полноценному рациону, который вклю�
чает молочную продукцию, так и подходят
людям с возможными пищевыми аллергиями,
а также тем, кто следует диетам, соблюдает
пост [13]. Сегментируя рынок, следует учиты�
вать вкусовые предпочтения потребителей, –
специалисты отмечают, что наибольшая доля
глобального рынка у напитков со вкусом овса
(36% рынка), сои (30%), миндаля (18%), риса
(7%), кокоса (3%), на остальные вкусы прихо�
дится 6%. У российских потребителей вкусы
несколько отличаются, – овес занимает долю
в 63%, кокос – 13%, миндаль – 7%, при этом
быстро растет потребление напитков на осно�
ве сои и миндаля.

Анализ рынка продуктов на раститель�
ной основе показывает устойчивые предпоч�
тения потребителей как по материалу упаков�
ки, так и по ее объему. 97% упаковки в Европе и
России – это картон, 3% приходится на плас�
тик и стекло. Что касается объема, то самый
популярный у европейских потребителей –
литровая упаковка. Так как рынок раститель�
ных напитков в Европе достаточно развит, то
люди хорошо ориентируются в категории и уже
имеют свои предпочтения, покупая продукты
в литровых форматах для семейного потребле�
ния. В России пока лидирует упаковка объе�
мом 330 мл, так как основной ситуацией по�
требления является перекус.

Оценивая динамику рынка следует от�
метить, что рынок напитков на растительной
основе демонстрирует устойчивый рост. По
прогнозам специалистов, на ближайшие три
года в развитых странах Западной Европы
рост составит 17%, а в некоторых регионах
Восточной Европы динамика может соста�
вить 25–30%. В России в 2020 г. также произо�
шел рост рынка напитков на растительной ос�
нове, можно прогнозировать дальнейшую по�
зитивную динамику и в 2021 г., так существу�
ет интерес к категории со стороны потребите�
ля, рынок еще не насыщен. На рынке есть мес�
то для новых производителей. Среди ключе�
вых игроков, уже присутствующих на рынке,
следует выделить компанию «Сады Придо�
нья» с брендом «Немолоко», «Союзпищеп�

ром» с продуктами линейки Green Milk и «Здо�
ровое меню», «Южную соковую компанию»
брендом «Овсяша», а также Danone (брендом
Alpro) и Coca�Cola (бренд AdeZ). Объем рын�
ка растительных сливок, десертов, морожено�
го значительно меньше рынка напитков, тем
не менее в среднем прирост рынка составляет
10–12%, а в Германии потребление таких про�
дуктов выросло за год на рекордные 44%.

Исследования показывают, что для рос�
сийского рынка вкус является основным драй�
вером [4, 5], для продуктов на растительной
основе традиционными предпочтениями явля�
ются растения (овес, гречка, рожь и д.), поэтому
эти вкусы имеют большой потенциал, что нуж�
но учитывать при размещении агропромыш�
ленного производства [15]. Однако нужны но�
вые добавки и функциональность, и, хотя в
России еще только зарождаются новые катего�
рии, потребители уже проявляют интерес к йо�
гуртам и сырам, поэтому технологические воз�
можности для приготовления вкусного про�
дукта имеют решающее значение.

Согласно проводимым опросам, значи�
мыми для потребителей являются натураль�
ность продукта, его питательность, содержание
витаминов либо клетчатки, то, что продукты на
растительной основе легче перевариваются, чем
коровье молоко. Внимание потребителей сосре�
доточено на укреплении иммунитета, поддер�
жке пищеварения, заботе об окружающей сре�
де, в производстве как продуктов, так и упаков�
ки. Потребители оценивают экологические и
этические характеристики бренда, вкус, содер�
жание необычных компонентов – они ищут
уникальность в продукте. Поэтому, чтобы пре�
успеть на этом рынке, производителям важно
расширять линейку продуктов, выходя в такие
сегменты, как йогурты, мороженое и другие, ис�
пользуя в том числе оригинальные компонен�
ты – кунжут, кукурузу, киноа. В Европе, напри�
мер, растет популярность суперфудов, – расти�
тельных напитков с большим содержанием бел�
ка и добавлением ингредиентов, способствую�
щих повышению выносливости, таких как кур�
кума или мак. Еще один тренд – продукты без
сахара и обогащенные составы. Растет интерес
и к продуктам, в составе которых есть и тради�
ционное молоко, и растительные альтернативы.
Производители традиционных молочных про�
дуктов активно включают в свой ассортимент
продукты на растительной основе, такой под�
ход помогает использовать лучшие практики в
обоих направлениях и существенно увеличить
аудиторию лояльных потребителей.
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Важным аспектом, который необходимо
учитывать предприятиям потребительской ко�
операции при разработке товарной стратегии,
является развитие новых форм продвижения
товаров [6]. Так, коммуникация брендов продук�
тов на растительной основе с потребителями
строится с акцентом на экологию и здоровый
образ жизни. На упаковке такого продукта умес�
тно разместить информацию не только об эко�
логичных свойствах напитка, – о положитель�
ном влиянии на систему пищеварения, о защите
иммунитета, содержании витаминов и микро�
элементов (особенно актуально в пандемию
COVID�19), но и о самой упаковке, возможнос�
ти ее переработки, содержании возобновляемо�
го сырья в ее составе. Так, например, бренд
OATLY делает акцент в коммуникации на эко�
логичности производства растительных продук�
тов и меньшем углеродном следе в сравнении с
традиционным молочным производством.

Для продвижения товаров предприятиям
потребительской кооперации следует обратить
внимание на новые каналы продаж в индустрии
гостеприимства, гостинично�ресторанного биз�
неса [8], – HoReCa (Hotel, Restaurant, Catering).
Также нужно использовать новые возможнос�
ти для продвижения продуктов на растительной
основе, которые открывает стремительное раз�
витие e�commerce. Ухудшение эпидемиологи�
ческой ситуации в стране, когда ритейлеры и сер�
висы доставки столкнулись с повышенным
спросом, вызвали ускоренный рост данного ка�
нала продаж, режим самоизоляции обеспечил
рост числа интернет�покупателей и частоты за�
казов, а также вхождение онлайн�покупок в по�
вседневную жизнь россиян. Смягчение антико�
видных мер не оказало существенного воздей�
ствия на развитие онлайн�продаж сетевой роз�
ницы. Многие потребители рационализирова�
ли способы приобретения товаров за время са�
моизоляции и не стали менять этот порядок. Да
и стремление экономить время возникло рань�
ше пандемии, можно сказать, в 2020 г. произош�
ло усиление тренда, возникшего ранее. Так, по
оценкам «РБК Исследования рынков», еще в
2019 г., до COVID�19, онлайн�продажи продук�
тов питания выросли почти на четверть, в не�
сколько раз превосходя рост продаж в офлайн�
торговле [19].

Появляются новые технологии взаимо�
действия с потребителями, идет трансформа�
ция форматов – в электронной коммерции ут�
вердился подход, ориентированный на непре�
рывное взаимодействие с потребителем, так
называемые омниканальные продажи, или еди�

ная система коммуникации. И хотя управлять
многоканальными продажами сложнее, чем
прямыми, это обеспечивает интеграцию раз�
розненных каналов, дает предприятиям воз�
можность через новые выходы на аудиторию
обеспечить рост выручки. Современные потре�
бители используют социальные сети для изуче�
ния компаний и их продуктов, платформы дав�
но уже перестали быть просто каналами связи
людей, вмещая в себя, наряду с прочим функци�
оналом, инструменты маркетинга и продаж, –
потребители привыкли покупать на разных
торговых площадках, от Amazon до Facebook, а
типы отношений, которые устанавливаются у
компании с отдельными потребительскими
сегментами, стали весьма разнообразными, воз�
никают новые тренды – внедрение альтерна�
тивных бизнес�моделей (стираются границы
между продажами, подпиской и арендой).

Говоря о новых технологиях взаимодей�
ствия с потребителями, нельзя не упомянуть
еще один тренд, усилившийся в период само�
изоляции, – онлайн�консультации, причем
многие продавцы работают в режиме 24/7,
давая возможность своим покупателям полу�
чить необходимую им информацию в любое
время суток и даже в выходные и празднич�
ные дни. И если в начале онлайн�консульта�
ции были более распространены на рынке
B2B, то затем они распространились и в B2C.

Многообразие видов рекламы позволя�
ет подобрать необходимый для данной целе�
вой аудитории в данный момент времени ин�
струмент стимулирования покупательной ак�
тивности потребителей, особенно в цифровой
среде. Это и SEO – оптимизация выдачи сай�
та поисковыми системами по целевым запро�
сам, и RTB – аукцион рекламных объявлений
в реальном времени, и CPA�сети, в ориенти�
рованные на определенные целевые действия,
и другие агрегаторы. Большое значение имеет
и PR, связи с общественностью, здесь важна
активность в социальных проектах, меропри�
ятиях, сетевом взаимодействии [2].

Заключение. Построение взаимоотно�
шений с потребителями зависит от стадии
развития продукта, особенностей целевой
аудитории и общих тенденций рынка. Пред�
приятиям потребительской кооперации необ�
ходимо использовать все преимущества, ко�
торые дает кооперативная организация веде�
ния хозяйствования [14], а также расширять
ассортимент за счет инновационных продук�
тов и развивать новые форматы продвижения.
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