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Аннотация. Актуальность темы обусловлена сильным влиянием эко�
номического кризиса, возникшего в условиях коронавирусной инфекции. В ста�
тье анализируется рынок общественного питания в условиях пандемии на
примере Москвы. Приведена статистика по численности ресторанов, их фи�
нансовым показателям, численности посетителей. Показано, какие сегмен�
ты рынка общественного питания пострадали больше, а какие меньше. Рас�
смотрены рекомендации Роспотребнадзора и их влияние на отрасль. Показа�
но влияние снижения туристического потока в России. Рассмотрены меры по
восстановлению отрасли. Отмечаются тенденции в развития обществен�
ного питания, к которым привел коронавирус. Также отмечается изменение
отношения людей к предприятиям общественного питания и их причины.

Abstract. The topic is relevant due to the strong influence of the economic
crisis that arose in the context of coronavirus infection. The article analyzes the
public catering market in a pandemic, Moscow case. Statistics on the number of
restaurants, their financial indicators, and the number of visitors are presented.
The article shows which segments of the public catering market suffered more and
which less. The recommendations of Rospotrebnadzor and their impact on the
industry are considered. The influence of a decrease in the tourist flow in Russia is
shown. Industry recovery measures are considered. Trends in the development of
public catering, to which the coronavirus has led, are noted. Also, the article states
a change in the people’s attitude towards catering enterprises and the reason for it.
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Введение. Предприятия общественно�
го питания являются важной составляющей
современного общества. Многим людям по
ряду причин не всегда получается питаться
дома, и тогда они прибегают к походам в дан�
ные заведения, которые выполняют следую�
щие функции: изготовление пищи, организа�
ция мест для потребления. Также они выпол�
няют социальные и общественные функции.
В связи с этим, предприятия общественного
питания должны учитывать интересы разных
категорий потребителей, уровни их дохода, а

также ритм и режим жизни. Рынок обще�
ственного питания можно классифициро�
вать по интересам клиентов: спорт�бары,
кафе, рестораны, столовые, рестораны быст�
рого питания.

Предприятия общественного питания
являются одной из важнейших сфер потре�
бительского рынка России. На протяжении
последних 5 лет, не считая 2020 год, рынок
общественного питания постоянно увеличи�
вался на 2�3% в год. Факторами роста явля�
лись: повышение доходов у людей, измене�
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ние культуры питания у населения, повыше�
ние уровня сервиса обслуживания клиентов.

В 2020 году произошел коронакризис,
который сильно повлиял на мировую эконо�
мику. В первую очередь пострадали отрасли,
деятельность которых предусматривает од�
новременное присутствие большого количе�
ства людей. Одна из таких отраслей – сфера
общественного питания.

В данной работе автором была постав�
лена следующая цель – исследовать влияние
коронавирусной инфекции на отрасль обще�
ственного питания в России на примере Мос�
квы и Московской области.

Материалы и методы исследования.
Методологическую основу исследования со�
ставили общенаучные методы, труды зару�
бежных и российских ученых, исследующих
отрасль общественного питания и доходы в
этой отрасли.

При изучении и обосновании получения
доходов использовались общенаучные методы
исследования: диалектический, сравнитель�
ный анализ, синтез и комплексный метод.

Результаты исследования. В 2020 году
произошел коронакризис, из�за которого в
России закрылось на 46% больше ресторанов,
чем в 2019. Больше всего пострадал средний
демократичный сегмент рынка, он уменьшил�
ся на 40%. Заведения фастфуда и дорогие ре�
стораны пострадали меньше, она упали на
20% и 33% соответственно. Согласно данным
Ростата, в Москве за 2020 закрылось 208 за�
ведений общественного питания, что на 35%
больше аналогичного показателя в 2019 году.
Динамика числа ресторанов и кафе с 2016–
2020 года представлены в таблице 1 [1, 2].

Вместе с уменьшением количества от�
крытий предприятий общественного питания

упал и их оборот. К началу июля 2020 года, по
данным Росстата, объем рынка сократился на
50%, но к сентябрю, после того как произошло
частичное восстановление экономики и сня�
тие ограничений, падение замедлилось до
14%. Так, предприятия, пережившие весеннее
закрытие, продолжили работу, но уже с соблю�
дением рекомендаций Роспотребнадзора и с
учетом новых мер, таких как работа заведений
до 23:00, социальное дистанцироваие, органи�
зация мест обработки рук кожаным антисеп�
тиком, применение в закрытых помещениях
устройств, обеззараживающих воздух. Вслед�
ствие данных требований, у ресторанов вырос�
ли расходы на хозяйственные нужды. В нача�
ле пандемии от государства можно было по�
лучить субсидию на средства зашиты: перчат�
ки, маски, антисептики. Но данная акция была
единоразовая. Также ресторанам пришлось
пересмотреть перепланировку помещений из�
за социальной дистанции.

В 2019 году оборот предприятий обще�
ственного предприятия составлял 131 130,5 млн
руб, а в 2020 году упал до 101 663,7 млн руб. Дина�
мика оборота ресторанов и кафе 2016–2020 гг.
представлена в таблице 2 [1].

Коронакризис изменил отношение рос�
сиян к предприятиям общественного пита�
ния. Если до пандемии люди ходили в кафе и
рестораны для времяпрепровождения, то
локдаун и социальное дистанцирование сде�
лали это недоступными. Вследствие чего ре�
стораны и кафе начали активно развиваться
в сфере доставки. В 1 квартале 2021 доставка
еды выросла на 40% по сравнению с первым
кварталом 2020 г. В 1 квартале 2021 уже 20%
всех расходов в индустрии общественного
питания приходились на доставку, причем
каждый третий заказ был из офиса или дома.
Доставка стремительно развивалась и до пан�
демии. Согласно исследованию The NPD

Таблица 1 
Численность ресторанов и кафе РФ, 2016–2020 гг. 

 
 2016 2017 2018 2019 2020 
Число ресторанов и кафе 78 700 80 600 82 400 84 900 86 500 
Прирост к прошлому году (%)  2,5 2,3 3 1,9 

Источник: [1 – Численность предприятий общественного питания в 2020 г.]. 
 

Таблица 2 
Оборот ресторанов и кафе РФ, 2016–2020 гг. 

 
 2016 2017 2018 2019 2020 
Оборот ресторанов и кафе (млрд. руб.) 87,4 100,6 113,3 131,1 101,6 
Прирост к прошлому году   10% 9,9% 13,8% -22,4% 

Источник: [1 – Оборот предприятий общественного питания в 2020 г.]. 
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Group, в 2018 году доставка выросла на 11%
относительно 2017, а в 2019 на 23% по срав�
нению с 2018 г. [3].

По данным ТАСС [4], из�за отсут�
ствия иностранных туристов в связи с пан�
демией в 2020 году российские бизнесы
потерял 600 млрд рублей. Также россияне ста�
ли менее охотно тратить собственные сбере�
жения на развлечения. Согласно исследова�
нию, проведенному Сбербанком [5], зарпла�
ты россиян с начала пандемии сократились на
30% и скорого повышения зарплатного фон�
да не планируется. При условии всех факто�
ров сохранить прежний средний чек для рес�
торана будет достаточно проблематично.
Вследствие чего, докризисный уровень вы�
ручки и поток клиентов в ближайшее время
восстановлены не будут.

В 2021 году индустрия общественного
питания не смогла вернуться к доковидным
показателям, так, в 1 квартале 2021 года по�
казатели были на 8% ниже уровня 2020 года
и на 7% ниже уровня 2019 года. В таблице 3
представлены изменения потребительских
расходов 1 квартала 2021 года по отношению
к 1 кварталу 2020 года [1].

Фастфуд в течение 2020 г. лучше справ�
лялся с кризисом благодаря низким ценам,
доставке, а также прилавкам для автомобили�
стов. Также, розничные магазины хорошо
справились с коронакризисом, увеличивая
ассортимент готовых блюд, благодаря этому

они смогли увеличить продажи в 2021 году на
4% относительно 2020 года. Рестораны, кафе,
пекарни, а также столовые пока еще сильно
ниже докризисного уровня. Согласно оценке
The NPD Group, общие потери предприятий
общественного питания за 2020 год оценива�
ются в 22% относительно 2019 года [3].

Вследствие коронакризиса было выяв�
лено, что потребители изменили свое отноше�
ние к ресторанам, и сегодня они посещают дан�
ные заведения с целью просто поесть и сэко�
номить время на готовке. Среди таких заведе�
ний стоит выделить: кофейни, рестораны бы�
строго питания, уличную еду. На рисунке 1
представлен график распределения одиноч�
ных и групповых визитов от времени суток,
из которого видно, что группами теперь соби�
раются преимущественно вечерами и ходят в
рестораны, тематические кафе, бары [4].

Обсуждение и заключение. Сфера обще�
ственного питания начинает восстанавли�
ваться, но медленными темпами, так как вы�
ручка по отрасли до сих пор критически мала.
Про полное восстановление сейчас говорить
достаточно сложно. В период ослабления ог�
раничений востребованность предприятий
общественного питания постепенно возраста�
ет, но все равно в меньших объемах. Люди ста�
ли меньше посещать общественные места и
больше питаться в домашних условиях или
пользоваться доставкой еды. Вследствие чего
снизились средний чек в заведениях и продол�

Таблица 3 
Процентное изменение расходов в 1 квартале 2021 года по отношению к 2020 году 

 
Каналы  
продаж 

Рынок в 
целом Фастфуд Рестораны и 

кафе 
Кофейни и 
пекарни Столовые Розница 

Прирост к про-
шлому году 

-8% +3% -24% -19% -26% +4% 

Источник: [1 – Оборот предприятий общественного питания в 2021 г.]. 
 

 
 

Рис. 1. Распределение визитов в течение суток 
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жительность посещения. Также у многих лю�
дей значительно сократился уровень доходов,
а при низком спросе существующее количе�
ство заведений рынку попросту не требуется.

Скорее всего, многие коронавирусные
ограничения исчезнут после пандемии, такие
как ношение масок, социальное дистанциро�
вание, временные ограничения. Другие меры,
такие как частое мытье рук, санитайзеры для
гостей, регулярная дезинфекция, с большей
вероятностью, останутся, но не в качестве тре�
бований государства, а в целях личной безо�
пасности. В целом, индустрия будет относить�

ся к чистоте более серьезно, принимая проак�
тивный подход к профилактике заболеваний.

Также в борьбе с коронавирусом стоит
выделить современные технологии, которые
оказались незаменимым ресурсом в услови�
ях пандемии – начиная с приложений�агре�
гаторов доставки, меню на основе QR�кодов
и заканчивая бронированием и заказом че�
рез приложения. Эти инструменты будут
продолжать работать в ресторанах и после
окончания пандемии, вследствие чего от�
расль будет все больше ориентироваться на
современные технологии.
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