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Аннотация. Актуальность и новизна работы. Предприятия и организа�
ции всех сфер деятельности оказывают прямое влияние на развитие экономи�
ки страны. Одной из систем, оказывающих непосредственное влияние на эко�
номику РФ, является потребительская кооперация, занимающаяся разнооб�
разными видами деятельности, в состав которых входит общественное пи�
тание. Поэтому исследование состояния общественного питания и определе�
ние направлений его развития в условиях пандемии весьма актуально.

Цель работы. В процессе исследования состояния общественного пи�
тания потребительской кооперации провести его оценку и выявить основ�
ные направления развития этой сферы в условиях ограничительных мероп�
риятий, связанных с распространением коронавирусной инфекции.

Материалы и методы исследования. В процессе написания статьи
использовались материалы научной и учебной литературы, проанализиро�
ваны показатели деятельности предприятий питания потребительской
кооперации на основе материалов Центросоюза РФ за 2016–2020 гг., при�
менены общенаучные методы исследования, методы анализа, синтеза, ин�
дексный, сравнения, системный и т. п.

Результаты работы. Проанализировано состояние сферы обществен�
ного питания потребительской кооперации Центросоюза РФ. Выявлено,
что в последние годы наблюдается снижение развития этой отрасли. Оп�
ределены основные направления совершенствования развития сферы об�
щественного питания на основе комплексного подхода в условиях пандемии,
что позволит обеспечить выполнение потребительской кооперацией по�
ставленных задач.

Abstract. Relevance and novelty of the work. Enterprises and organizations
of all spheres of activity have a direct impact on the development of the country’s
economy. One of the systems that have a direct impact on the Russian economy is
consumer cooperation, which is engaged in various types of activities, which include
public catering. Therefore, the study of the state of public catering and determining
the directions of its development in the context of a pandemic is very important.

he purpose of the work. In the process of studying the state of public catering
of consumer cooperatives, to assess it and identify the main directions of
development of this area in the context of restrictive measures related to the spread
of coronavirus infection.
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Materials and methods of research. In the process of writing the article, we
used the materials of scientific and educational literature, analyzed the
performance indicators of food enterprises of consumer cooperation based on the
materials of the Central Union of the Russian Federation for 2016�2020, applied
general scientific research methods, methods of analysis, synthesis, index,
comparison, system, etc.

Results of the work. The state of the public catering sector of the consumer
cooperation of the Centrosoyuz of the Russian Federation is analyzed. It is revealed
that in recent years there has been a decline in the development of this industry.
The main directions of improving the development of the public catering sector on
the basis of an integrated approach in the context of a pandemic are identified,
which will ensure that consumer cooperation fulfills its tasks.

Ключевые слова: потребительская кооперация, общественное пи�
тание, пандемия.

Keywords: consumer cooperatives, catering, pandemic.

Основной задачей разных экономичес�
ких систем является достижение устойчивого
развития экономики страны. Обеспечение на�
селения, как городского, так и сельского, това�
рами и услугами, повышение его уровня жиз�
ни, решение вопросов продовольственной бе�
зопасности следует считать одними из важных
направлений деятельности государства [6].

Одной из систем, решающей общегосу�
дарственные задачи и ведущей одновремен�
но разнообразные виды деятельности, явля�
ется потребительская кооперация. Вся ее де�
ятельность направлена на развитие, в первую
очередь, сельских территорий, обеспечение
занятости, улучшение социальной обстанов�
ки, жизни сельского населения [8, 9].

Многоотраслевая деятельность потре�
бительской кооперации представлена роз�
ничной и оптовой торговлей, производством
и заготовками, оказанием различных услуг, а
также общественным питанием.

Общественное питание вносит весо�
мый вклад в решение многих проблем. Сре�
ди них можно отметить рациональное ис�
пользование ресурсов продовольствия, пре�
доставление качественного питания, что на�
прямую влияет на здоровье нации, увеличе�
ние свободного времени и его более эффек�
тивное использование и т.п.

Общественное питание относится к
двум сферам: сфере материального производ�
ства и к сфере обслуживания. Особенностью
предприятий питания является выполнение
ими трех взаимосвязанных функций: произ�
водство, реализация и организация потреб�
ления произведенной продукции. При этом
третья функция проявляется в организации
досуга и проведении разнообразных мероп�
риятий для населения.

Общественное питание для потребитель�
ской кооперации не является новой сферой
деятельности. На протяжении многих лет оно
занимает четвертое место после торговой, про�
изводственной и закупочной деятельности.

Исследование состояния общественно�
го питания потребительской кооперации за
последние годы необходимо и актуально, по�
скольку выявление различных тенденций
позволит разработать направления дальней�
шего развития отрасли. При этом важно учи�
тывать события 2020 г., приведшие к значи�
тельному ущербу в отрасли из�за распрост�
ранения коронавирусной инфекции, дли�
тельного периода самоизоляции. Волнооб�
разное распространение инфекции, времен�
ная неопределенность заболевания ставит
задачу поиска возможностей для выживания
сферы общественного питания.

Период локдауна негативно отразился
на сфере услуг, кризисную ситуацию пережи�
ли не все предприятия общественного пита�
ния, часть из них закрылись. Функциониру�
ющие предприятия столкнулись со снижени�
ем покупательской способности, с невозмож�
ностью достижения докризисных показате�
лей. Разработка предложений по организации
деятельности предприятий общественного
питания в условиях пандемии позволит по�
высить их эффективность и положительно
скажется на совокупном объеме деятельнос�
ти потребительской кооперации.

В последние годы в потребительской ко�
операции наблюдается снижение количества
предприятий общественного питания (табл. 1).
В 2016 г. количество всех предприятий обще�
ственного питания составило 4700 единиц, а в
2019 г. их численность снизилась на 24% и со�
ставила 3579 единиц. Большее снижение харак�
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терно для действующих предприятий обще�
ственного питания (на 28%), количество кото�
рых уменьшилось с 3633 единиц в 2016 г. до
2616 единиц в 2019 г.

В анализируемом периоде проявляет�
ся негативная тенденция снижения доли дей�
ствующих предприятий общественного пи�
тания в их общем количестве с 77,3% до 73,1%.
Остальные предприятия общественного пи�
тания сданы в аренду или закрыты. Анало�
гичная ситуация характерна и для 2020 г., в
течение которого из�за сложившейся ситуа�
ции в стране с распространением коронави�
русной инфекции было закрыто еще больше
предприятий питания (из�за отсутствия от�
дельных статистических данных в годовом
отчете Центросоюза РФ за 2020 г. в таблицах
1, 2, 3 представлена информация по 2019 г.).

Уменьшение количества предприятий
общественного питания за анализируемый пе�
риод повлекло за собой снижение численнос�
ти занятых в них работников (табл. 2). Так, в
2016 г. в предприятиях общественного питания
работало 18831 человек, а в 2019 г. на 28% мень�
ше – 13560 человек. При этом положительно
следует оценить увеличение доли работников
предприятий общественного питания в общей
численности работников всех отраслей дея�
тельности потребительской кооперации на
1 процентный пункт (с 12,2% до 13,2%).

Основными видами предприятий об�
щественного питания потребительской коо�

Таблица 1 
Количество предприятий общественного питания потребительской кооперации РФ за 2016–2019 гг. 

 

Годы 
Количество 
предприятий, 
всего, ед. 

Динамика, % 
к предше-
ствующему 

году 

Количество 
действующих 
предприятий, 

ед. 

Динамика, % 
к предше-
ствующему 

году 

Доля действующих 
предприятий  

в их общем количе-
стве, % 

2016 4700 100,0 3633 100,0 77,3 
2017 4017 85,5 3071 84,5 76,5 
2018 3873 96,4 2888 94,0 74,6 
2019 3579 92,4 2616 90,6 73,1 

Источник: рассчитано автором на основе годовых отчетов Центросоюза РФ [10]. 
 

Таблица 2 
Численность работников предприятий общественного питания потребительской кооперации РФ  

за 2016–2019 гг. 
 

Годы 
Численность 
работников, 

чел. 

Динамика, %  
к предшествую-

щему году 

Доля работников предприятий общественного  
питания в общей численности работников  

потребительской кооперации, % 
2016 18831 100,0 12,2 
2017 16118 85,6 12,6 
2018 15050 93,4 13,1 
2019 13560 90,1 13,2 

Источник: рассчитано автором на основе годовых отчетов Центросоюза РФ [10]. 

перации являются рестораны и кафе, заку�
сочные, столовые, бары, заготовочные пред�
приятия (табл. 3). Количество всех перечис�
ленных предприятий сократилось за анали�
зируемый период. В 2019 г. по сравнению с
2018 г. общее число действующих в системе
потребительской кооперации предприятий
общественного питания уменьшилось на
9,6%, а по сравнению с 2016 г. – на 28%.

Наибольшее сокращение характерно
для закусочных – на 15,8% и 49,2% за указан�
ный период. В 2019 г. по сравнению с 2018 г.
количество ресторанов и кафе сократилось в
меньшей степени (на 3,3%), чем другие типы
предприятий общественного питания: бары
(на 5,8%), заготовочные предприятия (на
7,8%), столовые (на 10,5%). В 2019 г. по срав�
нению с 2016 г. наблюдается уменьшение ко�
личества баров на 28,3%, ресторанов и кафе
на 24,7%, заготовочных предприятий на
23,5%, столовых на 20,8%.

В структуре предприятий обществен�
ного питания потребительской кооперации
преобладают рестораны и кафе (в 2016 г. –
29,7%, в 2019 г. – 31,0%) и столовые (в 2016 г. –
25,8%, в 2019 г. – 28,3%). Значительно поте�
ряли свои позиции закусочные – их доля со�
ставила в 2019 г. 14,3% против 20,2% в 2016 г.
Не изменился удельный вес баров – 3,1% в
2016 г. и в 2019 г.

Изменение количества действующих
предприятий общественного питания потре�
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бительской кооперации наложило отпечаток
на масштабы деятельности (табл. 4). За период
с 2016 г. по 2020 г. оборот предприятий обще�
ственного питания снизился на 40,3% с
15078 млн. руб. до 9005 млн. руб. В то же время
наблюдалось падение совокупных объемов де�
ятельности потребительской кооперации на
24,4% с 240185 млн. руб. до 181622 млн. руб.
Отрицательно следует оценить опережающее
падение объемов деятельности предприятий
общественного питания по сравнению с умень�
шением совокупного объема деятельности.

Негативная тенденция характерна для
динамики оборота предприятий обществен�
ного питания как в действующих, так и в со�
поставимых ценах. За анализируемый пери�
од только в 2016 г. темп изменения оборота
был более 100%, в остальные годы он был
ниже 100%, при этом наибольшее уменьше�
ние оборота произошло в 2020 г.

Первая волна заболеваемости корона�
вирусом привела к значительному сокраще�
нию оборота. Период ослабления ограничи�
тельных мер привел к повышению востребо�
ванности услуг общественного питания, од�
нако необходимость соблюдения мер сани�
тарной безопасности оказало влияние на

Таблица 3 
Виды действующих предприятий общественного питания потребительской кооперации РФ  

за 2016–2019 гг. 
 

Виды предприятий обществен-
ного питания 

Годы Динамика, % 

2016 2017 2018 2019 2019 г.  
к 2018 г. 

2019 г.  
к 2016 г. 

Закусочные 734 516 443 373 84,2 50,8 
Рестораны и кафе 1079 950 840 812 96,7 75,3 
Бары 113 89 86 81 94,2 71,7 
Столовые 936 801 828 741 89,5 79,2 
Заготовочные предприятия 217 189 180 166 92,2 76,5 
Другие предприятия 554 526 511 443 86,7 80,0 
Итого 3633 3071 2888 2616 90,6 72,0 

Источник: рассчитано автором на основе годовых отчетов Центросоюза РФ [10]. 
 

Таблица 4 
Оборот предприятий общественного питания потребительской кооперации РФ за 2016–2020 гг. 

 

Годы 

Совокупный 
объем деятель-
ности потреби-
тельской ко-
операции 

Оборот предприя-
тий общественно-

го питания 

Доля оборота 
предприятий 
общественного 
питания в сово-
купном объеме 
деятельности, % 

Темп изменения оборота пред-
приятий общественного пита-
ния, % к предшествующему 

году 
в действую-
щих ценах 

в сопостави-
мых ценах 

2016 240185 15078 6,3 105,1 89,7 
2017 215605 13782 6,4 91,4 96,1 
2018 215934 13685 6,3 99,3 97,3 
2019 189648 13011 6,9 95,1 94,7 
2020 181622 9005 5,0 69,2 66,7 

Источник: рассчитано автором на основе годовых отчетов Центросоюза РФ [10]. 

уменьшение количества посадочных мест в
предприятиях и не дало возможности повы�
сить оборот до необходимого уровня. Вторая
волна коронавируса и последовавший запрет
на работу в ночное время также не позволи�
ли предприятиям общественного питания
потребительской кооперации достичь докри�
зисных объемов деятельности.

За анализируемый период наблюдает�
ся разнонаправленное изменение доли обо�
рота предприятий общественного питания в
совокупном объеме деятельности. Так, в
2016–2018 гг. доля менялась незначительно –
6,3–6,4%, в 2019 г. она выросла до 6,9%, а в
2020 г. произошло резкое падение доли на
1,9 процентных пункта до 5%.

Аналогичная ситуация с динамикой
оборота характерна для региональных со�
юзов по округам (табл. 5). В 2020 г. по сравне�
нию с 2016 г. динамика оборота предприятий
общественного питания в целом по Центро�
союзу РФ составила 59,7%. При этом в Севе�
ро�Кавказском и Сибирском округах динами�
ка оборота была ниже сложившейся в систе�
ме потребительской кооперации (53,7% и
54,4% соответственно). В то же время в Даль�
невосточном (78,8%) и Уральском (87,4%)
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округах наблюдается превышение динамики
оборота над средней.

За последние два анализируемых года
при уменьшении оборота общественного пи�
тания на 30,8% в целом по системе потреби�
тельской кооперации оборот в Дальневосточ�
ном округе снизился на 46,9%. Наименьшее
падение оборота характерно для трех окру�
гов: Уральского (29,2%), Южного (26,8%),
Центрального (26,5%).

Предприятия общественного питания
реализуют продукцию собственного производ�
ства и покупные товары (табл. 6). При этом за
последние пять лет наблюдается увеличение
доли выработки собственной продукции в обо�
роте предприятий общественного питания на
7,7 процентных пункта (с 82,6% до 90,3%).

Выработка собственной продукции
предприятиями общественного питания
имеет тенденцию к снижению на 34,6% с
12435 млн. руб. до 8129 млн. руб. При этом
только в 2016 г. и в 2018 г. наблюдалось уве�
личение динамики выработки, в остальные
годы анализируемого периода она не превы�
шала 100%. Значительное снижение выпус�
ка продукции собственного производства
произошло в 2020 г. на 27,8%.

Таблица 5 
Оборот предприятий общественного питания потребительской кооперации РФ по округам  

за 2016, 2019 и 2020 гг. 
 

Округ Годы Динамика оборота предприятий обще-
ственного питания, % 

2016 2019 2020 2020 г. к 2019 г. 2020 г. к 2016 г. 
Центросоюз РФ 15078 13011 9005 69,2 59.7 
Центральный 2150,5 2019,3 1485 73,5 69,1 
Северо-Западный 1638,8 1469,9 1020 69,4 62,2 
Южный 670,7 580,9 425 73,2 63,4 
Северо-Кавказский 165,7 131,7 89 67,6 53,7 
Приволжский 6363,4 5743,5 3948 68,7 62.0 
Уральский 934 1152 816 70,8 87,4 
Сибирский 1390,3 1092,4 757 69,3 54,4 
Дальневосточный 469,8 696,9 370 53,1 78,8 

Источник: рассчитано автором на основе годовых отчетов Центросоюза РФ [10]. 
 

Таблица 6 
Выработка собственной продукции предприятиями общественного питания  

потребительской кооперации РФ за 2016–2020 гг. 
 

Годы Выработка собствен-
ной продукции 

Динамика выработки, 
% к предшествующему 

году 

Доля выработки собственной продук-
ции в обороте предприятий обще-

ственного питания, % 
2016 12435 106,7 82,6 
2017 11672 93,9 84,7 
2018 11710 100,3 85,6 
2019 11253 96,1 86,5 
2020 8129 72,2 90,3 

Источник: рассчитано автором на основе годовых отчетов Центросоюза РФ [10]. 

Проведенный анализ состояния обще�
ственного питания в потребительской коопе�
рации показал, что в последние годы наблюда�
ется негативная тенденция снижения объемов
деятельности в этой сфере. Сложившаяся си�
туация связана со снижением денежных дохо�
дов населения, особенно сельского, и, соответ�
ственно, невозможностью воспользоваться ус�
лугами предприятий питания. Кроме того, силь�
ную конкуренцию предприятиям обществен�
ного питания потребительской кооперации в
городах составляют сетевые предприятия пи�
тания, применяющие новые технологии в орга�
низации производства и обслуживания потре�
бителей [4], способные предложить новые ус�
луги, изменить организацию труда и добиться
лучших результатов деятельности.

По мнению ученых в России в ближай�
шие годы будет происходить снижение чис�
ленности населения [3], денежные доходы
будут расти медленнее, чем предполагалось,
что также затруднит развитие сферы обще�
ственного питания.

Для обеспечения развития обществен�
ного питания предприятия должны быть кон�
курентоспособны, особенно с учетом неопре�
деленности в условиях пандемии. Постоян�
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но изменяющиеся условия внешней среды
требуют быстрого реагирования и адаптаци�
онных мероприятий.

Стратегическое планирование должно
стать основой для определения перспектив
развития предприятий общественного пита�
ния. Продолжительность ограничительных
мер в условиях пандемии неопределенна,
поэтому руководители должны продумать
стратегию развития своего предприятия, в
наибольшей степени адаптировав ее к скла�
дывающимся условиям.

На успешное развитие предприятия
питания во многом оказывает влияние про�
думанное распределение полномочий между
руководителями и подчиненными. Хорошо
организованная работа позволит предприя�
тиям не только удержаться на рынке, но и
повысить результаты деятельности. В совре�
менных условиях важно сохранить штат ра�
ботников, их заработную плату, обеспечить
приспособляемость к новым графику и усло�
виям работы.

Действенной мерой может стать приме�
нение новых технологий в производстве, об�
служивании, новейшего оборудования [2, 7].
Это приведет к повышению качества обслу�
живания, привлечет новых клиентов. Пред�
приятия общественного питания потреби�
тельской кооперации должны ориентиро�
ваться на долгую и успешную работу, поэто�
му даже в условиях пандемии им необходи�
мо не только привлекать клиентов, но и ста�
раться удержать их.

Предприятия питания потребительс�
кой кооперации должны взять за основу по�
ложительный пример создания служб дос�
тавки еды клиентам. При этом предприятия
общественного питания могут создать соб�
ственную службу доставки, либо воспользо�
ваться услугами имеющихся служб. Руково�
дители предприятий совместно с технолога�
ми должны продумать меню, размеры пор�
ций, непосредственно процесс транспорти�
ровки, обеспечивающий максимальное со�
хранение качества и внешнего вида блюд.
Наряду с готовыми блюдами можно достав�
лять полуфабрикаты, что также позволит
привлечь новых покупателей. Внедрение
новой формы обслуживания даст возмож�
ность увеличить продажи и прибыль.

В городах в торговых центрах и круп�
ных магазинах целесообразно открыть точ�
ки по продаже кофе на вынос. Их открытие
обойдется дешевле, чем кафе, поскольку зат�

раты на персонал и аренду помещений будут
значительно меньше.

Предприятия общественного питания
для привлечения клиентов могут предложить
новый подход к проведению свободного вре�
мени за счет выделения зон для работы посе�
тителей, их общения, организовать просмотр
фильмов и т. п.

Привлечение покупателей возможно
обеспечить за счет продуманной системы
ценообразования на продукцию [11]. В усло�
виях нестабильной ситуации проводить по�
вышение цен не целесообразно. Применение
системы скидок, акций позволит, если и не
увеличить оборот, но и не снизить его. Кли�
енты предприятий питания, как правило, по�
ложительно относятся к акциям. В предпри�
ятиях питания всегда имеются «коронные»
блюда, именно на них следует применять ак�
ции и скидки.

Проведение рекламных мероприятий
будет способствовать выживанию предпри�
ятий общественного питания в пандемию,
привлечению новых клиентов. Предприятия
питания могут создавать собственные сайты,
размещать информацию в социальных сетях,
проводить встречи в эфире, размещать рецеп�
ты приготовления блюд, раскрывать секреты
поварского искусства.

В потребительской кооперации была
разработана Концепция развития на 2017–
2020 гг. по всем сферам деятельности, в том
числе и общественного питания [1]. В соот�
ветствии с ней внедрение предложенных ме�
роприятий позволит повысить эффектив�
ность деятельности предприятий, увеличить
объемы реализации продукции, что весьма
актуально в условиях пандемии.

В частности, предложено создать сете�
вые предприятия общественного питания,
отразив в них национальные, региональные
и другие особенности. Большое внимание
следует уделить месторасположению пред�
приятий общественного питания, открывать
их вблизи шоссейных и железных дорог.

Важно расширять открытие разных ви�
дов предприятий, например, детских кафе, а
также увеличить перечень предоставляемых
в предприятиях общественного питания ус�
луг, применять инновационные технологии.
Предприятия питания могут организовывать
кейтеринг, проводить корпоративные и се�
мейные праздники, детские утренники.

Продукцию собственного производства
можно реализовывать не только через пред�
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приятия питания, но и открывать магазины
«Кулинария», создавая при них пекарни, цеха
по выпуску кондитерских изделий и т. п.

Предприятия общественного питания
потребительской кооперации должны шире
принимать участие в реализации как регио�
нальных, так и федеральных программ.

В Концепции указано на необходи�
мость проведения единой маркетинговой
стратегии, включающей формирование как
единых, так и локальных кооперативных
брендов, постоянный анализ рынка, исполь�
зование программ лояльности клиентов, при�
менение стандартов качества.

Предприятия общественного питания
должны быть включены в общую логистичес�
кую систему потребительской кооперации с
целью снижения издержек, большое внимание
должно уделяться постоянной переподготов�
ке и повышению квалификации работников
путем проведения тренингов, мастер�классов,

конкурсов профессионального мастерства.
Постоянное обучение сотрудников с учетом
современных реалий – действенный метод до�
стижения запланированных результатов [5].

Изучение опыта организации деятель�
ности наиболее успешных предприятий пи�
тания, а также зарубежного опыта также по�
зволит добиться значимых результатов раз�
вития общественного питания в потреби�
тельской кооперации.

Таким образом, развитие общественно�
го питания в условиях пандемии можно осу�
ществить разными способами. Все они так
или иначе взаимосвязаны между собой, по�
этому применение только какого�либо одно�
го способа не приведет к желаемым резуль�
татам. Важно использовать разные пути ком�
плексно, что позволит повысить эффектив�
ность деятельности предприятий и развить
сферу общественного питания потребитель�
ской кооперации.
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