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Аннотация. В ближайшее время функции закупок, которые при выбо�
ре цифровых средств определяются, прежде всего, стратегией, выйдут на
качественно новый уровень эффективности и помогут компаниям достичь
долгосрочных стратегических целей. Закупочная функция связывает различ�
ные бизнес�процессы в систему. Таким образом, своевременная цифровая оп�
тимизация закупок – это основа для планирования стратегических действий
компании, а значит, и для обеспечения ее долгосрочного успеха.

Сегодня цифровые технологии, это основной инструмент повышения
эффективности закупок. Однако внедрение «цифры» требует определить�
ся с уровнем требований по цифровым компетенциям специалистов и экс�
пертов в сфере закупочной деятельности.

Модель совершенствования управления закупками на основе разви�
тия цифровых компетенций заказчиков и ее составляющие универсальны и
распространяются на все отрасли.

Abstract. In the near future, procurement functions, which are primarily
determined by strategy when choosing digital means, will reach a qualitatively
new level of efficiency and help companies achieve long�term strategic goals. The
purchasing function links the various business processes into a system. Thus, timely
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digital procurement optimization is the basis for planning strategic actions of the
company, and therefore for ensuring its long�term success.

Today digital technologies are the main tool for improving procurement
efficiency. However, the introduction of «digital» does not allow to fully solve the
set business objectives. Therefore, before the implementation of digital solutions,
the company’s management must determine the level of requirements for digital
competencies for specialists and experts in the field of procurement.

The model for improving procurement management based on the
development of digital competencies of customers is universal and applies to all
industries. The constituents of the model form the fundamental basis for how to
approach the «digitalization» of procurement.

Ключевые слова: закупки, управление закупочной деятельностью,
компетенция, цифровые технологии.

Keywords: purchasing, procurement management, competence, digital
technologies.

Цель статьи. Определить значимость си�
стемных механизмов непрерывного формиро�
вания и развития цифровых компетенций спе�
циалистов и экспертов в сфере закупочной де�
ятельности для эффективного управления с
учетом использования цифровых технологий.

Материалы и методы исследования.
Методологическую платформу исследования
составляют научные методы, труды российс�
ких и зарубежных ученых, системно исследу�
ющих процессы «цифровизации» в управле�
нии закупочной деятельностью, факторы и
механизмы повышения его результативности
и эффективности, также способы и инстру�
менты познания. Методы классификации и
сравнительного анализа использовались для
формирования цифровых компетенций.

Результаты работы. Представлена струк�
турная модель субъектов и объектов закупочной
деятельности с учетом законодательства; выяв�
лены системные компетентностные механизмы
совершенствования управления закупочной де�
ятельностью в условиях «цифровизации», кото�
рые определяются интегрированными профес�
сиональными и образовательными стандартами.

Введение. На современном этапе эконо�
мического развития общества система заку�

почной деятельности для обеспечения государ�
ственных и муниципальных нужд, обеспечения
предпринимательской деятельности относит�
ся к приоритетному направлению социально�
экономического развития страны.

Для эффективного функционирования и
развития системы закупочной деятельности в
условиях «цифровизации» необходимы сис�
темные механизмы на основе интеграции про�
фессиональных и образовательных стандартов.

Дискуссия. Использование цифровых
технологий определено поправками в Феде�
ральный закон «О контрактной системе в сфе�
ре закупок товаров, работ, услуг для обеспече�
ния государственных и муниципальных
нужд» и правительственных актов, что созда�
ло основу для перехода системы закупок на
современный этап развития: переход государ�
ственных (муниципальных) закупок в элект�
ронный формат; функционирование элект�
ронных площадок и установленных к ним еди�
ных требований; стандартизация информа�
ции о закупках в ЕИС; упрощение доступа к
закупкам малому предпринимательству; веде�
ние реестра участников закупок в ЕИС.

В таблице 1 представлена структура за�
купочной деятельности: объекты и субъекты
в соответствии с законодательством.

Таблица 1 
Структура закупочной деятельности 

 
Закон № 44-ФЗ Закон №223-ФЗ Коммерческие закупки 615-ПП РФ 

Поставщикам Поставщикам Поставщикам Поставщикам 
Заказчикам Заказчикам Заказчикам Заказчикам/ОВР 
Тарифы Тарифы Тарифы Тарифа 
Документы Реклама Реклама Реклама 
Законодательство Реквизиты Реквизиты Реквизиты 
Специальный счет Специальный счет Специальный счет ЕРД 
  Документы  
  Законодательство  
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В ст. 9 44�ФЗ профессионализм пред�
ставлен, как один из основных принципов в
деятельности заказчика.

Сегодня утверждены следующие про�
фессиональные стандарты в сфере закупок:
Профессиональный стандарт «Специалист»;
Профессиональный Стандарт «Эксперт».

Цифровые компетенции формируются
и развиваются путем интеграции практичес�
кой цифровой и образовательной среды на
стыке образовательных программ и профес�
сиональных стандартов.

Рассмотрим федеральный государствен�
ный образовательный стандарт по направлению
подготовки 38.04.02 Менеджмент (ФГОС).

Компетенции формируются на основе
профессиональных стандартов, соответству�
ющих профессиональной деятельности, а так�
же, при необходимости, на основе анализа
требований к профессиональным компетен�
циям, предъявляемых к выпускникам на
рынке труда, обобщения отечественного и
зарубежного опыта, проведения консульта�
ций с ведущими работодателями, объедине�
ниями работодателей отрасли, в которой во�
стребованы выпускники.

При определении профессиональных
компетенций образовательная организация
включает в программу магистратуры все обя�
зательные профессиональные компетенции;
вправе включить в программу магистратуры
одну или несколько рекомендуемых профес�
сиональных компетенций; включает опреде�
ляемые самостоятельно одну или несколько
профессиональных компетенций, исходя из
направленности программы магистратуры,
на основе профессиональных стандартов
(ПС), соответствующих профессиональной
деятельности выпускников, а также, при не�
обходимости, на основе анализа иных требо�
ваний, предъявляемых к выпускникам.

На основе профессиональных стандар�
тов организация осуществляет выбор профес�
сиональных стандартов, соответствующих про�
фессиональной деятельности выпускников из
реестра профессиональных стандартов (переч�
ня видов профессиональной деятельности),
размещенного на специализированном сайте
Министерства труда и социальной защиты
Российской Федерации «Профессиональные
стандарты» (http://profstandart.rosmintrud.ru).
Из каждого выбранного профессионального
стандарта организация выделяет одну или не�
сколько обобщенных трудовых функций (пол�
ностью или частично), соответствующих про�

фессиональной деятельности выпускников, на
основе установленных профессиональным
стандартом для ОТФ уровня квалификации и
требований раздела «Требования к образова�
нию и обучению».

Совокупность компетенций, установ�
ленных программой магистратуры, должна
обеспечивать выпускнику способность осу�
ществлять профессиональную деятельность
не менее чем в одной области профессиональ�
ной деятельности и сфере профессиональной
деятельности, установленных в соответствии
со стандартом, и решать задачи профессио�
нальной деятельности, не менее одного типа
из стандарта. Организация устанавливает в
программе магистратуры индикаторы дости�
жения компетенций.

Описание трудового функционала спе�
циалиста и эксперта в системе закупочной
деятельности приведено в профессиональ�
ных стандартах (ПС).

Автором разработана модель цифровых
компетенций и индикаторов компетенций –
способностей специалиста и эксперта в сфе�
ре закупок на базе ФГОС 38.04.02 Менедж�
мент в следующем составе:

1. Способен управлять проектом на всех
этапах его жизненного цикла: устанавливать
коммуникации посредством современных
информационно – технологических реше�
ний; использовать ЕИС;

2. Способен применять современные
техники и методики сбора данных, продвину�
тые методы их обработки и анализа, в том чис�
ле использовать интеллектуальные информа�
ционно�аналитические системы при решении
управленческих и исследовательских задач:
применять информационно�аналитические
системы при решении управленческих и ис�
следовательских задач; применять современ�
ные цифровые техники и методики сбора дан�
ных, продвинутые цифровые методы их об�
работки и анализа; использовать ЕИС;

3. Способен осуществлять экспертизу за�
купочной процедуры (контроль, аудит), осуще�
ствлять проверку исполнения условий кон�
тракта, результатов исполнения контракта:
применять процедуры экспертизы документов
по исполнению условий контракта, результа�
тов исполнения контракта и качества товаров
в электронном формате; использовать ЕИС;

4. Способен проводить мониторинг в
сфере закупок: использовать вычислитель�
ную и иную вспомогательную технику, сред�
ства связи и коммуникаций;
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5. Способен осуществлять управление
организацией, обеспечивающей консульти�
рование и экспертизу в сфере закупок для
государственных, муниципальных и корпо�
ративных нужд: систематизировать резуль�
таты анализа и экспертизы; использовать вы�
числительную и иную вспомогательную тех�
нику, средства связи и коммуникаций.

Тот факт, что применение цифровых тех�
нологий в закупочных процессах может дать
существенное конкурентное преимущество,
все шире признается деловым сообществом.

Как отмечается в отчетах крупнейших
мировых компаний списка «Fortune 500», циф�
ровые технологии имеют решающее значение
для их закупочных операций. При этом циф�
ровые технологии внедряются не быстро. При�
чина этого в том, что в момент выбора техноло�
гий приходится сталкиваться с огромным вы�
бором технологических решений, инструмен�
тов и приложений, что и должно обеспечивать�
ся компетенциями специалистов и экспертов
в сфере закупочной деятельности.

Они обеспечивают самые разнообраз�
ные виды поддержки закупочной деятельно�
сти на протяжении всего процесса, от робо�
тов, выполняющих операционные задачи
(например, проверку счетов), и до динамичес�
кого моделирования затрат, помогающего
сориентироваться в поиске наиболее деше�
вых компонентов.

Помимо сложности выбора из многооб�
разия инструментов, одни из используемых
технологий постоянно развиваются, а другие
недостаточно зрелы для широкого применения.

По мнению специалистов, наиболее ус�
пешные проекты перехода к цифровым за�
купкам начинаются не с выбора технологи�
ческого решения, а с операционной деятель�
ности в закупках: стратегические позиции и
текущие – некритичные позиции.

Стратегические позиции. Поскольку эти
позиции имеют решающее значение для про�
изводственной деятельности, они существен�
но влияют на формирование стоимости. На�
пример, электрифицированные автомобиль�
ные силовые агрегаты, важнейший компонент
электромобилей. Компаниям, совершающим
закупки стратегического характера, тесные от�
ношения с поставщиком гарантируют доступ�
ность наиболее критичных компонентов. Если
руководство видит возможность существенной
экономии, то следует инвестировать средства
в динамическое моделирование оптимальных
затрат. Соответствующее программное обеспе�

чение отслеживает стоимость всех компонен�
тов стоимости продукции поставщика и срав�
нивает себестоимость с ценой, взимаемой им
за эту продукцию. Например, производитель
двигателей, использующий модель оптималь�
ных затрат, отслеживает совокупные затраты
на металл, труд, логистику и электроэнергию и
затем сопоставляет их с ценой, которую про�
сит поставщик.

Благодаря лучшему пониманию затрат
и маржи поставщика, а также возможных ко�
лебаний этих параметров специалист по за�
купкам будет лучше понимать оптимальный
момент для переговоров по цене с поставщи�
ками и степень, до которой можно оказывать
давление на поставщика, не забывая о стра�
тегическом значении взаимоотношений.
Хотя эти позиции не характеризуются боль�
шим снабженческим риском, они имеют зна�
чение для того, чтобы добиться от поставщи�
ков оптимальных цен. Для этого заказчикам
следует в каждом из случаев задействовать
переговорные и тендерные инструменты,
подходящие для конкретной ситуации, на�
пример, интеллектуальные аналитические
инструменты, которые полезны при подго�
товке к обычным очным переговорам, или
модели оптимальных затрат, полезные в слу�
чае аукционов. На практике большинство
заказчиков используют повторяющийся под�
ход вне зависимости от его эффективности.
В данном случае полезны цифровые техно�
логии. Например, формирование «дерева
обучения» «тренера по переговорам». В этом
инструменте применяется алгоритм приня�
тия решений, анализирующий около 20 па�
раметров, отвечающих требованиям постав�
щиков или то, насколько ситуация с постав�
ками прозрачна для самих поставщиков. С
помощью теории игр тренер формирует де�
рево обучения, состоящее из предлагаемых
инструментом рекомендаций для каждого
типа переговоров. Специалисты по закупкам
дают обратную связь. Затем вырабатывается
вариант из 1000 возможных, который наи�
лучшим образом подходит для конкретной
ситуации. Благодаря этому специалист по
закупкам может быть уверен, что выбрал не
просто хороший вариант, а лучший из воз�
можных вариантов.

Одна из крупных машиностроительных
компаний, например, прибегнув к такому под�
ходу, пришла к пониманию, когда и какой ин�
струмент лучше всего использовать, благодаря
чему значительно возросло применение аукци�
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онов, анализа оптимальных затрат и линейно�
го ценообразования на основе эффективнос�
ти. В результате доля электронных предложе�
ний выросла с 20 до 65%. Издержки в среднем
упали на 5%, а время, затраченное на перегово�
ры, сократилось на 30%.

Некритичные позиции, такие как, напри�
мер, канцелярские принадлежности, не так важ�
ны для рентабельности и не связаны с риском
срыва поставки. Компании часто закупают их
нерегулярно и небольшими партиями. Эффек�
тивность таких закупок заключается в ом, что�
бы не переплатить. Для этого стандартные по�
зиции могут быть объединены в электронные
интернет�каталоги. Пользователи выбирают то,
что им необходимо, после чего поставщику на�
правляется электронный заказ на закупку при
одновременном соблюдении стандартов в от�
ношении продукции и списков рекомендован�
ных поставщиков.

Для закупок, обычно совершаемых не
через интернет, могут быть организованы циф�
ровые торги. Благодаря цифровым средствам,
автоматически извлекающим и объединяю�
щим необходимую информацию из различных
источников данных. В запросе о предоставле�
нии информации поставщики указывают спи�
сок позиций, которые они могут предложить.
Цифровой инструмент позволяет компаниям
включить до 10 000 позиций в один тендер, но
поставщики видят только те позиции, которые
включили в список сами, а не все вынесенные
на тендер позиции. Таким образом, данный
инструмент поощряет участие в процессе тор�
гов большего числа поставщиков.

Как правило, поставки проблемных по�
зиций (например, материалы с содержанием
редкоземельных элементов) дефицитны. По�
этому для компаний важно обеспечить стра�
ховой запас или найти способ расширить ко�
личество источников поставки. С помощью
цифровых решений можно быстро и всесто�
ронне проанализировать рынок на предмет
доступности этих проблемных позиций.

Качество в системе закупок означает
стандарты, которым должны соответствовать
закупаемые товары и услуги. Учитывая, что
проблемы с качеством могут возникнуть в са�
мых разных областях, заказчикам необходимо
определить те из них, которые требуют особо�
го внимания. Для выявления этих проблемных
областей стоит начать с цифровых решений,
потому что они точечно выявляют случаи, ког�
да имевшиеся в прошлом проблемы с каче�
ством привели к росту затрат. Затем на основе

этих данных разрабатывается система, которая
будет выделять области, где наиболее вероят�
ны проблемы с качеством и в которых, соот�
ветственно, больше всего требуются проверки
поставщиков и иные превентивные меры.

Компании могут также воспользоваться
специализированными системами, строго кон�
тролирующими качество получаемых товаров.
Сотрудники оценивают качество компонентов
или услуг в мобильных приложениях, с помо�
щью которых отклики затем в режиме реально�
го времени передаются в департамент закупок
и в адрес поставщика. Возьмем, к примеру, одну
из крупных нефтегазовых компаний. В отно�
шениях со многими из своих деловых партне�
ров компания столкнулась со значительными
проблемами качества поставляемых запасных
частей и технического обслуживания. Для ре�
шения этой проблемы она попросила всех парт�
неров, осуществляющих поставки для одной из
своих буровых станций, установить на своих
мобильных устройствах небольшое приложе�
ние. Инженер на месте давал обратную связь
по каждой партии, поступающей от поставщи�
ка. Любая обратная связь включалась в отчет
для специалиста по закупкам, отвечавшего за
работу с различными поставщиками, и направ�
лялась напрямую поставщикам через портал.
В результате такого подхода качество, измеря�
емое статистически, возросло более чем на 20%,
при этом восприятие качества продукции по�
ставщика также улучшилось.

Выводы. В ближайшее время функции
закупок, которые при выборе цифровых
средств определяются, прежде всего, страте�
гией, выйдут на качественно новый уровень
эффективности и помогут компаниям дос�
тичь долгосрочных стратегических целей.

Сегодня цифровые технологии, это основ�
ной инструмент повышения эффективности
закупок. Использование «цифры» требует чет�
кого закрепления ролей и определения уровня
требований по компетенциям сотрудников.

Модель совершенствования управления
закупками и составляющие модели формиру�
ют подход к «цифровизации» закупок. Заку�
почная функция связывает различные бизнес�
процессы компании в систему. Таким образом,
своевременная цифровая оптимизация заку�
пок – это основа для планирования стратеги�
ческих действий компании, а значит, и для
обеспечения ее долгосрочного успеха.

Цифровые компетенции сотрудников
важны в рамках взаимодействия специалис�
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тов, занимающиеся закупками. Цифровые
технологии меняют выполняемые в рамках
функции роли, а значит, и ее организацион�
ное устройство. Специалисты, принимающие
стратегические решения о закупках, выпол�
няют широкий спектр неповторяющихся
уникальных задач. Но при этом они затраги�
вают многие другие задачи, обычно выпол�
няемые специалистами по стратегии заку�
пок. Структурированные базы данных и ана�
литика больших данных устраняют необхо�
димость консолидации данных специалиста�

ми по закупкам и проведения ими базового
анализа (например, ценообразования на ос�
нове эффективности). И долгосрочной перс�
пективе такие действия будут полностью ав�
томатизированы.

Таким образом, стратегические специали�
сты по закупкам должны будут развивать навы�
ки, связанные с цифровыми технологиями.

С помощью цифровых аналитических
средств компании могут выявить закономер�
ности в существующих данных и прогнози�
ровать развитие событий в будущем.
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