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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию изменений по�
требительского поведения в условиях пандемии COVID�19 и анализу их вли�
яния на сбытовую деятельность предприятий потребительской коопера�
ции. В работе проведена оценка изменений уровня бедности, безработицы,
закредитованности и инфляционных ожиданий покупателей. Выявлены
тенденции развития рынка потребительских товаров, предложены направ�
ления совершенствование сбытовой деятельности предприятий потреби�
тельской кооперации.

Abstract. This article is devoted to the study of changes in consumer behavior
in the conditions of the COVID�19 pandemic and the analysis of their impact on
the marketing activities of consumer cooperation enterprises. The article assesses
changes in the level of poverty, unemployment, debt and inflationary expectations
of buyers. The trends in the development of the consumer goods market are revealed,
the directions of improving the marketing activities of consumer cooperation
enterprises are proposed.
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Введение. По данным Федеральной
службы государственной статистики в третьем
квартале 2021 г. число бедных в России сокра�
тилось на 2,2 млн, составив 16 млн человек [21].
Это минимальный показатель за последние
8 лет, как и относительный уровень бедности,
который снизился на 1,5 п.п. до 11% населения
и также стал самым низким с 2013 года. Однако
покупательная способность населения, потре�

бительские и предпринимательские ожидания
демонстрируют противоположную динамику
развития экономики, да и сокращение числа
бедных вызвано не столько социальными вып�
латами населению, которые компенсировали
потери доходов в период пандемии, сколько из�
менением методики подсчета уровня беднос�
ти. Потребительские кооперативы остро нуж�
даются не только в организационно�правовом
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сопровождении, но и в методологической по�
мощи по совершенствованию деятельности в
условиях новой реальности [19]. Для разработ�
ки направлений совершенствования сбытовой
деятельности предприятиям потребительской
кооперации необходимо учесть все факторы,
определяющие потребительское поведение в
современных условиях.

Методология. В исследовании исполь�
зовались нормативно�правовые документы и
отчеты Федеральной службы государствен�
ной статистики (Росстата), Банка России, а
также отчеты аналитических агентств ИнФом,
Левада Центр и Ромир. Применение различ�
ных источников, а также научных методов, в
частности: метода группировки, метода срав�
нения, табличного метода, анализа и синтеза,
т.д., позволило не только собрать факты, но и
верифицировать их, систематизировать, выя�
вить определенные тренды и повысить надеж�
ность предлагаемых рекомендаций.

Результаты исследования. К улучше�
нию официальных данных уровня жизни,
представленных в таблице 1, привели изме�
нения в методике расчета прожиточного ми�

Таблица 1  
Численность населения с денежными доходами ниже границы бедности  

 в целом по Российской Федерации в 2021 г. 
 

 Млн человек В% от общей 
численности населения 

I квартал 20,8 14,2 
II квартал  18,2 12,5 
I полугодие 19,3 13,2 
III квартал 16,0 11,0 
9 месяцев  17,6 12,1 

Источник: [21].  
 

Таблица 2 
Границы бедности в целом по Российской Федерации 

 

 

Все 
население, 
рублей 
в месяц 

В том числе ИПЦ 
к IV квар-
талу 2020 

г.,% 

трудоспособное 
население, 

рублей в месяц 

пенсионеры, 
рублей 
в месяц 

дети, 
рублей 
в месяц 

2020 г. 
Базовая граница  

бедности 
IV квартал 

11329 12273 9348 11140 100 

2021 г. 
I квартал 11581 12545 9556 11387 102,22 
II квартал  11813 12797 9747 11616 104,27 
I полугодие 11697 12672 9652 11502 103,25 
III квартал 11970 12968 9877 11771 105,66 
9 месяцев 11788 12770 9727 11591 104,05 

Источник: [21].  

нимума, когда сначала отказались от его оп�
ределения исходя из стоимости минимально�
го набора товаров и услуг, начав в 2021 г. счи�
тать уровень бедности относительно медиан�
ного дохода по стране, относя к бедным сло�
ям населения тех, у кого доходы меньше 44,2%
от медианы [22], а затем приняли подход, со�
гласно которому границей бедности для пер�
вого квартала 2021 г. взяли прожиточный
минимум IV квартала 2020 года, умноженный
на уровень общей инфляции [23].

В противоположность данным Росстата
ежемесячные опросы, проводимые ЦБ РФ,
показывают, что субъективно бедным в России
остается почти треть населения: 9% заявляют,
что не имеют денег даже на еду, а 25% – что мо�
гут позволить себе продукты питания, но на
покупку одежды и обуви уже не имеют средств.
Новый подход, применяемый при определе�
нии границы бедности, основывается на индек�
се потребительских цен – ИПЦ – равном 104,5%
за 9 месяцев 2021 г. (см. табл. 2).

Базовые продукты, на покупку которых
бедные тратят почти все деньги, подорожали
гораздо сильнее: гречка – на 18% за год, мясо
птицы – на 30%, капуста – на рекордные
104%. Исследовательский холдинг Ромир
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оценил инфляцию по корзине покупок
FMCG – fast moving consumer goods – часто
покупаемых потребительских товаров – в
размере 18%. Такие серьезные различия обус�
ловлены тем, что Ромир рассчитывает инф�
ляцию по перечню из 200 наименований наи�
более значимых продуктов по ценам, опре�
деляемым на основе анализа данных о 15
миллионах покупок, совершенных жителями
российских городов. Потребительская корзи�
на, учитываемая Росстатом, включает в себя
несколько сотен товаров и услуг, часть из ко�
торых почти не подорожала. Потребители
оценивают инфляцию на основании приоб�
ретения значимых для них товаров, поэтому
данные, полученные специалистами Ромира,
весьма близки с цифрами, выявленными в
ходе исследованиям ЦБ РФ, проведенного в
декабре 2021 г. – опрошенные оценивают
инфляцию в размере 17,7%.

Наряду с уровнем бедности и инфляци�
онными ожиданиями на потребительское
поведение влияют также уровень безработи�
цы в стране, который в 2021 году вернулся к
показателям 2018 г., преодолев пиковые зна�
чения кризисного 2020 г. (см. рис. 1).

Этот факт можно расценивать как бла�
гоприятный для сбытовой политики предпри�
ятий, так как чуть меньшее число покупате�
лей будет вынуждено сокращать расходы на

 
 

Рис. 1. Уровень безработицы (по методологии Международной организации труда), оперативные данные, % [24] 

товары повседневного спроса. Однако в целом
на общие тенденции потребительского пове�
дения снижение официального уровня безра�
ботицы оказывает слабое влияние, как в силу
достаточно серьезных показателей скрытой
безработицы, так и в силу еще непреодолен�
ных последствий пандемии. COVID�19 внес
серьезные коррективы в покупательские стра�
тегии всех потребителей, превратив большин�
ство из них в начале локдауна в «запасливых»
покупателей [4], делающих крупные закупки
продуктов впрок (особенно это заметно было
на рынке круп), а затем вынудив примерить
на себя роль «рационалистов», покупающих
только те продукты и в тех количествах, кото�
рые смогут потребить. Доминирующую груп�
пу по стратегии экономии составляют «опти�
мизаторы», отказывающиеся от дорогих видов
продуктов и переходящие на более дешевые
марки. Отвечая на вопрос агентства ИнФом в
ходе исследований, проведенных в октябре
2020 г., мае и ноябре 2021 г., что из перечис�
ленного Вы начали делать именно из�за эпи�
демии коронавируса и ее последствий и про�
должаете делать до сих пор, – четверть опро�
шенных отмечали приобретение более деше�
вых товаров, покупку их по акциям и сокра�
щение покупок (см. рис. 2).

Важным аспектом при формировании
сбытовой политики предприятий потреби�
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тельской кооперации является учет потребно�
стей разных целевых групп. Мониторинг со�
циально�экономического положения и соци�
ального самочувствия населения, осуществ�
ленный специалистами НИУ ВШЭ за три
квартала 2021 г., показал продолжающуюся
дифференциацию денежных доходов населе�
ния, хотя резкого роста доходного неравенства
и удалось избежать благодаря дополнитель�
ным социальным выплатам [9]. Тем не менее,
на долю 10% наиболее обеспеченного населе�
ния на 1 октября 2021 г. приходилось 29,5%
общего объема денежных доходов (прирост по
сравнению с показателями по состоянию на
1 июля 2021 г. на 0,6% общего объема), а на долю
10% наименее обеспеченного населения – 2,1%
(снижение на 0,1% общего объема).

Для вынужденных находиться в посто�
янном режиме экономии потребителей сельс�
кохозяйственной продукции самым значи�
мым фактором будет оставаться цена, а для
обеспеченного населения – качество продук�
тов и тренд на здоровый образ жизни, они за�
ботятся об укреплении иммунитета, поддер�
жке пищеварения. Богатые потребители ищут
уникальность в продукте, оценивают экологи�
ческие и этические характеристики бренда.

 
 

Рис. 2. Изменение потребительского поведения из-за эпидемии коронавируса, % от всех опрошенных [25] 

Доминирующую группу по стратегии эконо�
мии среди малоимущего населения составля�
ют «оптимизаторы», отказывающиеся от до�
рогих видов продуктов и переходящие на бо�
лее дешевые марки. При этом доля потреби�
тельских расходов растет в силу продолжаю�
щегося роста цен на товары и услуги – с 77,3%
в первом полугодии 2020 г. До 84,2% в первом
полугодии 2021 г., превышая аналогичные
показатели и за 2019 г. [18].

Как следствие, в первом полугодии
2021 г. Инфляционные ожидания потреби�
телей росли высокими темпами, по расчетам
аналитического агентства ИнФОМ в январе
2021 г. Медианные субъективные оценки
фактической инфляции составили 12,8%, а в
июне – 14,9% [25] (рис. 3).

Льготные программы ипотеки добавили
к росту потребительских расходов еще и уси�
ление закредитованности россиян – за первое
полугодие 2021 г. кредитная задолженность
населения выросла на 13,5%, а в годовом вы�
ражении, июнь 2021 г. к июню 2020 г. рост со�
ставил 24%, объем кредитной задолженности
превысил 22 трлн руб. (см. рис. 4) [18].

В силу вышеописанных причин важ�
ным аспектом улучшения деятельности сбы�
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товых (торговых) сельскохозяйственных
потребительских кооперативов в разных сфе�
рах [15, 16, 17, 20] является использование
гибкой ценовой политики с учетом необхо�
димости реагирования на региональную ди�
намику рынка [3, 13] и изменения потреби�
тельского поведения покупателей.

Дискуссия. Динамика индекса потреби�
тельских настроений россиян, представленная
на рисунке 5, показывает данные трех агентств,
Левада Центра, ИнФома и Росстата, обобщен�
ные в мониторинге НИУ ВШЭ. Не смотря на
различия в регулярности измерений индекса и

 
 

Рис. 3. Количественные субъективные оценки темпов роста потребительских цен,  
% годовых, медианные значения [26] 

 

 
Рис. 4. Прирост кредитной задолженности населения РФ на начало месяца, млрд руб. [26] 

применяемых подходах, ответы респондентов
на вопросы о материальном положении их се�
мей и об экономических условиях в стране в
целом показывают преобладание отрицатель�
ных оценок в обществе. Как видим, после об�
вальных показателей потребительских настро�
ений во втором квартале 2020 г., наблюдается
восходящая динамика, однако она весьма не�
уверенная, потребительские настроения восста�
навливаются слабо.

По данным агентства Левада Центр ди�
намика потребительских настроений во вто�
ром и третьем квартале 2021 г. была более бла�
гоприятной у наиболее обеспеченных рос�
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сийских граждан. Те, кто могут себе позво�
лить крупные покупки без финансовых зат�
руднений, сохраняют уровень ИПН, равный
111 пунктам, который был достигнут в апре�
ле 2021 г., до начала очередной волны панде�
мии. В наименее обеспеченных группах про�
изошло снижение уровня ИПН с 79 пунктов
в апреле 2021 г. до 75 в августе 2021 г. Еще
более значительной была отрицательная ди�
намика индекса потребительских настроений
в наиболее массовой группе населения, со
средним доходом, – с 96 пунктов в апреле
2021 г. до 87 в августе 2021 г. Эти данные сви�
детельствуют об углубляющейся дифферен�
циации потребительского поведения людей
с разным уровнем доходов и подтверждают
необходимость разработки разных сбытовых
политик для этих целевых аудиторий.

Предприятиям потребительской коопе�
рации для совершенствования сбытовой дея�
тельности необходимо постоянно мониторить
потребительские настроения, отслеживая их
динамику и предлагать различные решения для
разных сегментов рынка [8], учитывая диффе�
ренциацию денежных доходов населения.

Транспортировка, хранение и сортиров�
ка, безусловно, являются важными звеньями
сбытовой деятельности, тем более что на этих
этапах фиксируются значительные потери, од�
нако отраслевая специфика продвигаемых то�
варов не позволяет дать общие рекомендации
для всех предприятий потребительской коопе�
рации, поэтому в данной статье мы сосредото�
чились на двух других базовых элементах сбы�

 
Рис. 5. Динамика индекса потребительских настроений по данным агентств Левада Центр,  

ИнФом и данным Росстата [26] 
 

та – установлении контакта и обеспечении про�
движения продукции [5].

Те покупатели, которые могут себе по�
зволить не экономить, будут сосредоточены
на качестве, открыты к предложениям эко
ориентированных предприятий, продвигаю�
щих товары, обеспечивающие улучшение
жизни [7]. Они готовы переплачивать за греч�
ку, выращенную «естественно – на полях, в
которые не вносились удобрения и ядохими�
каты». Такие потребители ожидают новаций
даже на консервативных рынках и стремят�
ся получить продукты с наилучшими потре�
бительскими характеристиками.

Те покупатели, которые вынуждены
экономить, будут выбирать продукты пита�
ния по наименьшей цене, ориентируясь, на�
пример, в магазинах сетевой розничной тор�
говли на СТМ – собственные торговые мар�
ки. Собственные торговые марки сегодня –
это необходимость, продиктованная сложив�
шейся экономической ситуацией. СТМ про�
даются дешевле за счет сокращения марке�
тинговых расходов производителя.

Для предприятий потребительской коо�
перации построение взаимодействия с сетевой
розницей для производства товаров, совмест�
ной разработки упаковки и рецептур позволя�
ет обеспечить высокие показатели использо�
вания производственных мощностей [11]. При
этом исполнение контрактов на производство
СТМ требует серьезного контроля качества и
совершенствования системы организации про�
изводства, что стимулирует развитие иннова�
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ций на предприятиях [6]. Обеспеченный зака�
зами сетевых партнеров производитель полу�
чает при этом возможность перенимать опыт
продвижения брендов и параллельно развития
собственные торговые марки [1].

И богатые, и бедные потребители рацио�
нализировали способы приобретения товаров
за время самоизоляции, приобретая товары он�
лайн. Это вынуждает продавцов активно вне�
дрять новые бизнес�модели и технологии взаи�
модействия с потребителями [14]. Для покупа�
телей, использующих стратегию экономии,
трансформация форматов торговли и интегра�
ция разрозненных каналов продаж является
возможностью поиска и приобретения товаров
по приемлемой цене, а для обеспеченных потре�
бителей омниканальные продажи и единая сис�
тема коммуникации позволяют получить инди�
видуальный подход даже на рынке FMCG [12].
Предприятиям потребительской кооперации
необходимо активно развивать электронную
коммерцию, как самостоятельно, так и во взаи�
модействии с крупными партнерами [2], иначе
они рискуют потерять сначала крупный сегмент
рынка, а потом и всех потребителей.

Заключение. Построение взаимоотно�
шений с потребителями становится в насто�
ящее время ключевой задачей совершенство�
вания сбытовой деятельности. Предприяти�
ям потребительской кооперации необходимо
разрабатывать и внедрять разные стратегии
для продвижения товаров [10] в силу усили�
вающейся дифференциации денежных дохо�
дов населения и разных стратегий приобре�
тения товаров. Для потребительских коопе�
ративов, ориентирующихся на высокий це�
новой сегмент рынка, преобладающими зада�
чами сбытовой политики являются персона�
лизация продаж и обеспечение запроса по�
требителей на здоровый образ жизни. В ус�
ловиях пандемии COVID�19 в потребитель�
ском поведении бедных покупателей усили�
лись тенденции рациональности и оптими�
зации, поэтому значимыми направлениями
деятельности предприятий, работающих в
низком и среднеценовом сегменте рынка, ста�
новятся построение взаимодействия с сете�
выми партнерами по производству СТМ, раз�
витие электронной коммерции, а также вне�
дрение гибкой ценовой политики.
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